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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E DO DESENVOLVIMENTO
URBANO - SEINFRA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

AVISO DE LICITACAO

LICITAGAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO

OBJETO: Contratacao de Operadora de Plano Empresarial de Assisténcia a Saude para a
prestacdo continuada de servigos por meio de plano de Saude, com coparticipagdo, na
modalidade ambulatorial e hospitalar com obstetricia. A prestacdo dos servigos se dara
obrigatoriamente de acordo com a Lei n°® 9.656/98 e com todas as resolugdes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, atuais e futuras, assegurando todas as coberturas
definidas no Rol de Procedimentos Médicos e Eventos em Saude vigente a época do even-
to assisténcia.

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, por meio da Comissao Perma-
nente de Licitagdes, com sede na Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro 13 de Julho, em
Aracaju/SE, Fone 0XX.79.3226-1021/1171, neste Edital doravante denominada DESO, tor-
na publico, para conhecimento dos interessados que fara realizar as 09:00 horas do dia
19 de setembro de 2019, LICITACAO PUBLICA N° 024/2019 de Menor Preco Global,
no modo de disputa fechado, sendo que os servigos objeto desta Licitagdao serao em regi-
me de Empreitada por Preco Global.

PRAZO DE EXECUCAO: 12 (doze) meses; FONTE DE RECURSOS: Recursos Préprios da
DESO - Rubrica 10; REGENCIA LEGAL: Normas gerais estabelecidas pela Lei n® 13.303
de 30 de junho de 2016, Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios (RILC)
da DESO, aprovado pelo Conselho de Administragao da DESO em 24/01/2018 e publicado
em 22 de margo de 2018, com vigéncia a partir de 02/05/2018.

Podera ser feito download do Edital e seus anexos no site da DESO, sem qualquer
custo, www.deso-se.com.br.

Aracaju/SE, 16 de agosto de 2019.

Daniel Carlos Aragao Melo Santos
Presidente da Comissdao Permanente
de Licitacao - DESO
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CAPITULO I
1 - OBJETO

1.1 - O presente Edital de LICITAGAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO, suas Especifi-
cacOes, Instrucbes e Anexos, fornecem os elementos indispensaveis a apresentacao de
propostas para a Contratacdo de Operadora de Plano Empresarial de Assisténcia a Saude
para a prestacao continuada de servicos por meio de plano de Saude, com coparticipacao,
na modalidade ambulatorial e hospitalar com obstetricia. A prestacdo dos servicos se dara
obrigatoriamente de acordo com a Lei 9.656/98 e com todas as resolucbes da Agéncia Na -
cional de Saude Suplementar - ANS, atuais e futuras, assegurando todas as coberturas
definidas no Rol de Procedimentos Médicos e Eventos em Salde vigente a época do evento
assisténcia.

1.1.1 - BENEFICIARIOS: conforme item 3 do Termo de Referéncia;

1.1.2 = COBERTURAS OBRIGATORIAS: conforme item 4 do Termo de Referéncia;
1.1.3 — COBERTURAS ADICIONAIS: conforme item 5 do Termo de Referéncia;

1.1.4 — DAS EXCLUSOES DE COBERTURA: conforme item 6 do Termo de Referéncia;

1.1.5 — REDE CREDENCIADA - HOSPITALAR E DIAGNOSTICO: conforme item 7 do Termo
de Referéncia;

1.1.6 = PROGRAMAS ESPECIAIS E INOVACAO: conforme item 8 do Termo de Referéncia;
1.1.7 —= PRAZOS DE CARENCIA: conforme item 9 do Termo de Referéncia;

1.1.8 = REEMBOLSO DAS DESPESAS MEDICO-HOSPITALAR: conforme item 10 do Termo
de Referéncia;

1.1.9 — REGRAS DE PARTICIPACAO E COPARTICIPACAO: conforme item 11 do Termo de
Referéncia;

1.1.10 — A PRESTADORA DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE: conforme item 12
do Termo de Referéncia;

1.1.11 - DA ACEITACAO E PAGAMENTO MENSAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CON-
TRATADA: conforme item 13 do Termo de Referéncia;

1.1.12 — DA GESTAO PELA CONTRATANTE: conforme item 15 do Termo de Referéncia;

1.2 - A abrangéncia do contrato, para efeitos de credenciamento e atendimento médico e
hospitalar serd o Estado de Sergipe, devendo ser assegurada também a cobertura de situ-
acOes de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional, seja por meio de rede pro-
pria, credenciada ou referenciada pela Operadora, sem prejuizo do direito de reembolso
destas despesas nas condicGes previstas pela norma aplicavel.

1.3 - Deverdo ser disponibilizados para opgdo dos beneficiarios elegiveis PLANO I (PA-
DRAO DE ACOMODAGAO ENFERMARIA) E PLANO II (PADRAO DE ACOMODAGAO APARTA-
MENTO), mantidas as coberturas ordinarias, assim como as extraordinarias definidas nes-
te instrumento.

1.4 - Os servigos devem ser executadas de acordo com as EspecificagOes, detalhes e
prescricdes contidas no TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos, integrantes deste Edital e,
nas Normas e Especificacdes Técnicas.

1.5 — ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TERMO DE REFERENCIA:
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ANEXO I - BENEFICIARIOS DO ATUAL PLANO DE SAUDE

ANEXO II - REDE CREDENCIADA DE CLINICAS, HOSPITAIS, LABORATORIOS E DEMAIS
PRESTADORES

ANEXO III - MUNICIPIOS ATENDIDOS
ANEXO IV - LAYOUT DE ARQUIVOS
ANEXO V - PLANILHA ORCAMENTARIA

CAPITULO II
2 — FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos servigos objeto deste Edital correrdo a conta
da Receita Propria da DESO - Rubrica 10.

CAPITULO III
3 - DISPOSICOES GERAIS
3.1 - DEFINIGCOES

Sempre que as palavras indicadas abaixo, ou os prenomes usados em seu lugar, aparecem
nestes documentos de LICITACAO PUBLICA ou em qualquer lugar de seus Anexos, elas te-
rao o significado determinado a seguir:

a) DESO
Companhia de Saneamento de Sergipe;

b) CONTRATANTE
DESO;

c) PROPONENTE/LICITANTE

Empresa que apresenta proposta para prestacao dos servicos objeto da presente LICI-
TACAO PUBLICA;

d) CONTRATADA . )
Empresa vencedora desta LICITACAO PUBLICA em favor da qual forem adjudicados os
servigos, mediante a assinatura do Contrato;

e) FISCALIZAGAO

DESO e/ou prepostos, devidamente credenciados para realizagdo da fiscalizagdo dos
servigos, objeto da presente LICITAGAO PUBLICA. A FISCALIZACAO implicard na inspecdo
dos servicos em execucgao e executados com a finalidade de assegurar sua qualidade, obe-
diéncia as instrugodes e especificacdes, cronogramas e demais dados informados pela LICI-
TANTE em sua proposta, bem como execucdo dos testes. Para tanto, ser-lhe-& permitido o
livre acesso as instalacdes dos servicos e/ou subcontratados envolvidos na execucao.

3.2 - A COMPANHIA fornecerda aos inscritos, além do edital e seus anexos, outros elemen-
tos que, a seu critério, sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento da LICI-
TACAO PUBLICA;

3.3 - Esclarecimentos de ddvidas sobre os documentos da LICITACAO PUBLICA sé serdo
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atendidos mediante solicitagdo por escrito, protocolada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
antes da data marcada para a entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos de-
verdo ser encaminhados em envelope fechado, como segue:

a) No centro do envelope:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
Comissao Permanente de Licitacao

Endereco — Rua Campo do Brito n° 331
Cidade - Aracaju

CEP - 49.020-380

b) No canto superior esquerdo do envelope;

LICITAGAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
PROPONENTE

e Em hipotese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as partes.

e Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos através de e-mail e divulgado no site
da DESO - www.deso-se.com.br.

3.4 - O presente Edital de LICITACAO PUBLICA poderé ser impugnado por qualquer inte-
ressado, desde que protocole seu pedido de impugnacao até 05 (cinco) dias Uteis antes da
data fixada para sua abertura.

e O instrumento convocatorio podera ser impugnado, motivadamente por qualquer pessoa
fisica ou juridica até o 5° dia util anterior a data fixada para abertura do certame.

3.4.1 — A DESO deve processar, julgar e decidir a impugnacgdo interposta em até 3 (trés)
dias Uteis contados da interposicdo.

3.4.2 - Compete a autoridade signataria do TERMO DE REFERENCIA decidir as impugna-
cOes interpostas.

3.4.3 - Se a impugnacao for julgada improcedente, a DESO deverd comunicar a decisdo
diretamente ao Impugnante, dando seguimento a licitagdo.

3.5 - Qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos acerca da licita-
cdo até o 5° dia util anterior a data fixada para a abertura do certame, que deverdo ser
respondidos pela autoridade signataria do TERMO DE REFERENCIA, em até 3 (trés) dias U-
teis contados da interposicao.

3.5.1 - As respostas dadas aos esclarecimentos serdao disponibilizadas no sitio da DESO a
todos os interessados e passam a integrar o instrumento convocatério na condicdo de ane-
XO0S.

3.6 - O pedido de impugnacdo e esclarecimentos aos termos deste Edital e seus anexos
devera ser dirigido ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitagbes da DESO e proto-
colado no endereco constante do predmbulo deste Edital, ou enviado por e-mail (cpl@
deso-se.com.br).

3.7 - A impugnagao feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedird de participar
do processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.
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3.8 - A COMPANHIA ppderé introduzir aditamentos, modificacdes ou revisdes no Edital da
presente LICITACAO PUBLICA. Caso os aditamentos, modificacdes ou revisdes, alterem ou
afetem a formulacdo das propostas, sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido.

e Os aditamentos, modificacdes ou revisdoes serdo encaminhados as firmas através de e-
mail (cpl@deso-se.com.br);

3.8 — N3o serdo consideradas propostas apresentadas apds a data e hora convencionadas
para a abertura das mesmas.

3.9 - A DESO podera revogar este Edital, se presentes razdes de interesse publico decor-
rente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justifi-
car sua conduta. Podera ainda anula-lo por ilegalidade, mediante parecer escrito e devida-
mente fundamentado.

3.10 - Caso a data prevista para realizacdo desta LICITACAO PUBLICA seja declarada fe-
riado ou ponto facultativo e ndo havendo retificacdo de convocagao, a mesma sera realiza-
da no primeiro dia util subsequente, no mesmo local e hora previstos.

3.11 - Esta LICITACAO PUBLICA serd regida pelos documentos cuja hierarquia se estabe-
lece, na seguinte ordem:

e EDITAL X
e TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS
e ANEXOS DO EDITAL

3.13 - A LICITANTE VENCEDORA poderda aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios nos servigos até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, desde que a somatéria ndo extrapole o
valor da modalidade licitada. A supressao acima dos limites ora estabelecidos, somente
podera ser efetivada mediante acordo entre os CONTRATANTES.

3.14 - Na ocorréncia de acréscimos dos quantitativos, inicialmente contratados, e respei-
tado o limite acima, o Contrato podera ter seu prazo prorrogado.

3.15 - O prazo do contrato podera ser prorrogado ordinariamente, desde que observado o
Art. 71 da Lei n© 13.303/2016, e os requisitos do art. 143 do RILC.

3.16 - Tanto os casos de prorrogacao de prazo, quanto os de alteracdao do Contrato, serdo
precedidos de Termo Aditivo.

CAPITULO IV

4 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar desta licitacdo empresas nacionais legalmente constituidas, que
tendo adquirido este Edital com seus elementos constitutivos venham a atender as condi-
cOes exigidas para sua habilitacdo. Ndo sera permitida a formagdo de consorcios de em-

presas para a execucgao dos servigos e obras objetos desta Licitacao.

4.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento licitatério os inte-
ressados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a segquir:

4.2.1 - Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;
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a) A Comissdo Permanente de Licitagbes para cumprimento do item acima devera consul-
tar o portal www.deso-se.com.br na aba 'fornecedores penalizados'.

4.2.2 - Estejam sob faléncia, dissolugdo ou liquidacédo;

4.2.3 - Empresa ou entidade cujos dirigentes, gerentes, sdcios, responsaveis e técnicos,
sejam acionistas da DESO, detentor de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
bem como dirigentes, empregados ou membros da sua Comissdao Permanente de Licita-
coes.

4.2.5 - Que se enquadrem em um ou mais dispositivos do art. 38 da Lei n® 13.303/2016;

4.2.4 - Com registro de inidoneidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Sus-
pensas - CEIS;

4.2.6 - Que se enquadrem em um ou mais normativos dos arts. 12 e 13 do Regulamento
Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da DESO.

4.2.7 - Empresas cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste EDITAL.

4.3 - O descumprimento de qualquer condigdo de participacdo acarretara a inabilitagdo da
empresa LICITANTE.

4.4 - A participagdo nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos, clausulas e
condicdes previstas neste Edital e seus Anexos, como também, pressupde o pleno conheci-
mento de todas as condigbes para execugdo do objeto constantes dos documentos técnicos
que integram o TERMO DE REFERENCIA.

CAPITULO V

5 — IMPUGNAGCAO E ESCLARECIMENTOS AOS TERMOS DO EDITAL

5.1 - O pedido de impugnacdo aos termos deste Edital e seus anexos devera ser dirigido
ao Presidente da Comissdao Permanente de Licitacdes da DESO e protocolado no endereco
constante do preambulo deste Edital.

5.2 - Por qualquer cidaddo, por escrito, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada
no predmbulo deste Edital, devendo a DESO responder em até 3 (trés) dias Uteis do rece-
bimento da impugnacdo no seu protocolo;

5.3 - A resposta da DESO ndo prejudica o direito de que qualquer LICITANTE, contratado
ou pessoa fisica ou juridica possa representar ao Tribunal de Contas ou aos 6rgdos inte-
grantes do sistema de controle interno contra irregularidades na aplicacao da legislagao re-
gente para os fins do disposto neste item.

5.4 - A impugnacgao feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedird de participar
do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

5.5 - Esclarecimentos de duvidas sobre os documentos desta LICITACAO PUBLICA sé se-
rao atendidos mediante solicitacdo por escrito, protocolada no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, antes da data marcada para a entrega das propostas.

CAPiTULO VI

6 — APRESENTACAO E PREPARAGCAO DAS PROPOSTAS
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6.1 - As propostas deverdo ser apresentadas em 03 (trés) envelopes fechados, os quais
deverdo conter as seguintes indicagdes:

6.2 — A Proposta podera ser encaminhada por via postal com aviso de recebimento (AR),
ou entregue diretamente a Comissao de Licitagdo.

a) No centro dos 03 (trés) envelopes,

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
Endereco: Rua Campo do Brito n° 331
Cidade: Aracaju - ESTADO: SERGIPE

CEP: 49.020-380

b) No canto superior esquerdo a indicagao do envelope, como segue:

Envelope A - “Proposta Precos”
LICITACAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO
Nome da PROPONENTE:

Envelope B - "Documentos de Habilitagao”
LICITACAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO
Nome da PROPONENTE:

Opcional quando for o caso — ENVELOPE C - “"Declaragcao de Enquadramento como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)".

LICITACAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO

Nome do PROPONENTE:

6.3 - Para fins de qualificacdo e enquadramento como microempresas (ME) e empresas
de pequeno porte (EPP), as empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do
regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123 de 14/12/06, inci-
sos I e II do Artigo 3°, deverdo atender também as disposicGes das Leis Estaduais n©
6.206 de 24/09/07 (art. 39) e n° 6.675 de 18/09/09 (art. 3°, § 1° e 2°), com a apresenta-
cao dos seguintes documentos:

a) Declaracdo de Enquadramento como ME ou EPP, conforme modelo constante do ANE-
XO VI deste Edital, devidamente comprovada por meio das informacdes contidas no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, acessivel no sitio www.receita.fazenda.
gov.br;

b) As empresas enquadradas no regime diferenciado e favorecido das empresas de peque-
no porte que ndo apresentarem os documentos descritos acima, poderdo participar nor-
malmente do certame, porém, em igualdade de condigdes com as empresas ndo enqua-
dradas neste regime, ou seja, sem auferir as vantagens estabelecidas nos arts. 42, 43, 44,
45, 46 e 47 da Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006.

c) Comprovada a falsidade da declaragao apresentada pela LICITANTE, impde-se sangao
administrativa, atendido o devido processo legal e representacdao junto ao Ministério Pu-
blico.

6.4 - Instalada a Sessdo, o Presidente da COMISSAO DE LICITAGAO declarard aberto os
trabalhos, sendo vedado, a partir deste momento, receber documentagdes outras que nao
de empresa LICITANTE presente no horario aprazado. Serdo solicitadas as CREDENCIAIS
gue serdo analisadas e estando as mesmas de acordo com a exigéncia abaixo descrita, os
representantes credenciados serdo convidados a apresentarem os Envelopes A - PRO-
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POSTA DE PREGCOS, B - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO e C - DECLARAGCAO DE
ENQUADRAMENTO como ME ou EPP, se houver, sendo os mencionados envelopes ru-
bricados pela Comissdo de Licitacdo, e facultada a assinatura aos LICITANTES presentes,
ficando os envelopes em poder da Comissao.

6.4.1 - A CREDENCIAL poderd ser uma carta de apresentacao, conforme modelo do
ANEXO I deste Edital.

6.5 - Copia autenticada do Contrato Social, quando a Empresa for representada por um de
seus proprietarios.

6.6 - A apresentacdo da CREDENCIAL em desacordo as exigéncias deste Edital ndo impe-
de a participacdo da LICITANTE no procedimento licitatorio, tampouco o recebimento dos
documentos pela Comissdo de Licitagdo. Ndo sera permitido, porém, a manifestagdo da LI-
CITANTE durante a sessao.

6.7 - Todos os elementos da proposta e documentos, contidos nos envelopes “A”, "B” e
“C” deverao ser apresentados digitados, perfeitamente legiveis, sem rasuras, emendas ou
entrelinhas, devidamente datados e assinados.

CAPITULO VII
7 - DOCUMENTOS DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE “A”

7.1 - A Comissdo de Licitagdo promovera a abertura dos envelopes das propostas de pre-
co, verificando a conformidade de cada proposta com as exigéncias abaixo relacionadas,
julgando-as e ordenando-as de acordo com o critério de menor prego global.

7.2 - Os documentos que instruirdo a Proposta de Pregos, a seguir relacionados, deverao
ser apresentados em 01 (uma) via original em papel timbrado da PROPONENTE, numera-
das, dispostas ordenadamente e encadernadas separadamente, de forma a nao conter fo-
Ihas soltas. A primeira folha devera conter indices dos documentos anexados.

7.3 - Na Proposta Comercial deverdo constar claramente os elementos, conforme abaixo
transcrito:

7.3.1 - Objeto: Contratacdao de Operadora de Plano Empresarial de Assisténcia a
Saude para a prestacao continuada de servigos por meio de plano de Saide, com
coparticipacdo, na modalidade ambulatorial e hospitalar com obstetricia. A pres-
tacao dos servicos se dara obrigatoriamente de acordo com a Lei 9.656/98 e com
todas as resolugcoes da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, atuais e
futuras, assegurando todas as coberturas definidas no Rol de Procedimentos
Médicos e Eventos em Saude vigente a época do evento assisténcia.

7.3.2 - Precos unitarios e global da proposta de acordo com o objeto licitado;

7.3.3 - Prazo Contratual: 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos da Lei n°® 13.303/
2016, conforme as disposicOes do inciso II do art. 71.

a) O inicio da cobertura dos planos previstos se dara a partir da emissdo da ordem de servico.
7.3.4 - Forma de Pagamento: em 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo no pro-

tocolo da DESO da Nota Fiscal/Fatura, devidamente acompanhada da documentagao exigi-
da para quitacao.
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a) A CONTRATADA devera apresentar os documentos de cobranca referentes aos servigos
prestados.

b) Os valores referentes ao percentual de contribuicao dos empregados por titulares e de-
pendentes serdao descontados na folha de pagamento dos titulares. Estes valores serao re-
passados a CONTRATADA até o quinto dia util do més subsequente.

c) A cobranga aos agregados devera ser efetuada diretamente ao beneficidrio que pagara
o valor integral do plano, através de boleto bancario emitido pela Operadora de Saude.

d) Nenhum pagamento serd efetuado, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obri-
gacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

e) Caso se faga necessaria a apresentacdo ou representacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatu-
ra ou documentacao por culpa da CONTRATADA, o prazo de até 30 (trinta) dias reiniciar-
se-a a contar da data da respectiva apresentacdo ou reapresentacao.

7.3.5 - O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de Sessao de Abertura do Certame, suspendendo-se este prazo na hipd-
tese de interposicao de recurso administrativo ou judicial. Neste caso a DESO prorrogara o
prazo de validade das Propostas, pelo tempo necessario a conclusdo dos Recursos.

7.4 - A LICITANTE deverd apresentar DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO
TRABALHO DO MENOR, conforme modelo do ANEXO V deste Edital;

7.5 — E facultado & comissdo de licitacdo, em qualquer fase do certame, promover as dili-
géncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a esclare-
cer informacgoes, corrigir impropriedades meramente formais, na proposta, documentacao
de habilitacdo ou complementar a instrucdo do processo.

CAPITULO VIII

8 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO - ENVELOPE “B”

8.1 - Os documentos a seguir relacionados deverdao ser apresentados em uma (01) via
original ou fotocopia autenticada por Tabelido de Notas, ou cépia ndo autenticada, desde
gue seja exibido o original para conferéncia pela Comissao, ou ainda publicacdo em érgédo
de imprensa oficial, com excecdo daqueles emitidos por meio de sistema eletronico via in-
ternet, na mesma sequéncia da relagdo, numeradas, dispostas ordenadamente e encader-
nadas separadamente de forma a ndo conter folhas soltas. A primeira folha devera conter
indice dos documentos anexados.

8.2 - Habilitagdo Juridica:

8.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.2.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado

dos documentos de eleicdo de seus administradores;

8.2.3 - Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

8.2.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.
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8.3 - Regularidade Fiscal:

8.3.1 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF), antigo Cadastro
Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda (CGC/MF);

8.3.2 = Inscricdao no Cadastro de Contribuintes Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.3.3 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

8.3.4 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vigo.

8.3.5 - Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com efeito Negativo emitida pelo Municipio
(ISSQN) relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

e O prazo de validade das Certiddes descritas no item anterior, serd o consignado em
cada Certiddo. No caso de nao consignacdao do prazo de sua validade, este sera de 90
(noventa) dias.

8.3.6 — A LICITANTE que optar pelo seu domicilio, devera apresentar toda documentacdo
exigida nos subitens acima do mesmo domicilio. Se escolher a sua sede, devera apresentar
todos os documentos acima exigidos referentes a sua sede.

8.4 - Regularidade Trabalhista:

8.4.1 — Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/ 07/2011;

8.5 - Qualificacdo Técnica: Conforme item 17 do TERMO DE REFERENCIA.

8.5.1 — Apresentacdo de Declaracdo de atendimento aos requisitos inerentes a Rede
Hospitalar credenciada com registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -
CNES, nas localidades citadas, em especial no que se refere as entidades destacadas em
negrito no Anexo II do Termo de Referéncia.

8.5.2 — Apresentacgao de Declaragdo de credenciamento com:
e Hospital Sao Lucas: Rua Cel. Stanley da Silveira - Bairro Sdo José, Aracaju/SE,

49.015-400. Telefone: (79) 2107-1000;

e Hospital Primavera: Av. Ministro Geraldo Barreto Sobral n® 2277 - Bairro Jardins, Ara-
caju/SE. Telefone: (79) 2105-2600;

e Hospital do Coragao: Rua Campos n° 75 - Bairro Sdo José, Aracaju/SE, 49.015-220.
Telefone: (79) 2106-5500;

e Clinica Santa Helena: Enderego: Rua Frei Paulo n® 331 - Bairro Suissa, Aracaju/SE,
49, 052-270. Telefone: (79) 3216-1400;
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e Clinica Diagnose : Rua Campos n° 671 - Bairro Sao José, Aracaju/SE, 49.010-170. Te-
lefone: (79) 2105-2600;

e Climedi: Endereco: Av. Bardao de Maruim n° 570 - Bairro Centro, Aracaju/SE, 49.010-
340. Telefone: (79) 2107-9800

e Cemise: Rua Construtor Jodo Alves n© 228 - Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, 49.020-
365. Telefone: (79) 3304-1000

8.5.3 - Atestado de capacidade técnica operacional, em nome da LICITANTE, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, certificando que a operadora executou de for-
ma satisfatoria servigos de assisténcia médica-ambulatorial, hospitalar, laboratorial e obs-
tétrica, na forma de plano privado de assisténcia a salde de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto licitado, para no minimo 2.000 vidas.

8.5.4 - Ndo é permitida a soma de atestados para comprovacdo da aptiddo exigida, visto
que a complexidade de pequenos contratos, com um numero pequeno de vidas, ndo se
compara a estrutura técnica necessaria para dar suporte a um contrato grande como o do
objeto licitado.

8.5.5 - O atestado devera ser emitido em papel timbrado da empresa declarante, assinado
pelo representante(s) legal(is) ou por quem detenha poderes para representa-la em referi-
do ato, devidamente comprovados, podendo a comissdao permanente de licitacao, caso se
faca necessario, diligenciar para confirmar a autenticidade da declaracdo e a qualidade do
signatario.

8.5.6 - Comprovante de Situacao Cadastral da Operadora emitida pela ANS.

8.5.7 - Autorizacdo de Funcionamento da Operadora de Planos Privados de Saude, conce-
dida pela ANS.

8.5.8 - Comprovante de Registro da Operadora emitido pela ANS, especificando o nimero
de beneficidrios da operadora, atestando no minimo 2.000 beneficiarios.

8.5.9 - Comprovante de Inscricdo da Operadora no Conselho Regional de Medicina da sede
da LICITANTE.

8.5.10 - Declaragdo do LICITANTE de que tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

8.6 - Qualificacdo Econémica: Conforme item 18 do TERMO DE REFERENCIA.

8.6.1 — Balango Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigi-
veis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empre-
sa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atuali-
zados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apre-
sentagdo da proposta.

8.6.2 - O Balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverdo ser apresentados da
seguinte forma:

e Para as sociedades anénimas, copia autenticada da publicagdo em Diario Oficial.

e Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro Diario,
onde foram transcritos o balango patrimonial e a documentagdo do resultado do ultimo
exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramentos registrados na
Junta Comercial ou no Cartorio de Titulos e Documentos;
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e Para as empresas constituidas a menos de um ano sera exigido apenas o balanco de
abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.

e No caso de ME/EPP, desde que optante pelo simples, sera exigido contabilidade simpli-
ficada.

e No caso de LICITANTES com apuragdo no lucro real, sera exigido comprovante de en-
trega do SPED CONTABIL.

8.6.3 — A capacidade econémico-financeira sera verificada através de:

e Liquidez Corrente: maior ou igual a 1,20

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

e Liquidez Geral: maior ou igual a 1,10

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

e Grau de Endividamento Geral: menor ou igual a 0,50

EG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

a) Na hipotese de até 02 (dois) indicadores acima ndo atingirem os valores previstos e
caso a LICITANTE tenha sido considerada apta tecnicamente, a DESO se reserva o direito
de exigir da LICITANTE, para assinatura do Contrato, um seguro de garantia adicional tipo
performance bond ou outro, ou garantia especifica concedida a LICITANTE por agente fi-
nanceiro, aceito pela DESO, de que terad aporte de recursos necessarios a execucdao do
Contrato a ser firmado.

b) Na hipotese dos 03 (trés) indicadores ndo atingirem os valores previstos, a LICITANTE
sera considerada inabilitada.

8.6.4 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacdo judicial, ou de
execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de
seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omisséo desta,
expedida a menos de 90 (noventa) dias contados da data da sua apresentacao.

8.6.5 — O Patriménio Liquido minimo exigido sera de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e qui-
nhentos mil reais).

8.7 - Apresentar Declaragao formal pela qual a LICITANTE concorda com os termos desta
Licitacdo e com a emissdao das Notas Fiscais/Faturas/Recibos diretamente a DESO, como
também a Declaragdo formal do prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corri-
dos, contados a partir da data de abertura da mesma, conforme modelo do ANEXO II
deste Edital.

8.8 — As LICITANTES sdo obrigadas a apresentarem a DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA
DE FATO IMPEDITIVO, conforme modelo do ANEXO III deste Edital;

8.9 - As LICITANTES sdo obrigadas a apresentarem a DECLARAGCAO DE CONHECIMEN-
TO E ACEITACAO, conforme modelo do ANEXO IV deste Edital;

8.10 - A LICITANTE devera indicar, formalmente, o nome, e-mail e CNPF da pessoa que
assinara o Contrato, bem como a conta bancaria em que os pagamentos deverdo ser efe-
tuados.
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8.11 - Os documentos referidos nesta CLAUSULA poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas, ou publicacdo em drgdo
de imprensa oficial, quando for o caso.

8.12 - Se a LICITANTE apresentar documentagao em desacordo com o solicitado no item
8.1 a 8.9, serd INABILITADA.

CAPITULO IX

9 - AVALIAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 - O critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas de pregos para
classificacdo é o de MENOR PRECO GLOBAL.

9.2 - Na data e horario estipulados no edital para inicio da Sessdo de Abertura dos Enve-
lopes 'A' e 'B', os mesmos serao obrigatoriamente rubricados pela Comissao de Licitagao e,
facultativamente, pelos representantes das empresas presentes.

9.3 - Na hipdétese em que o prego unitario e o preco total, indicados na proposta de preco
ndo venham a se corresponder entre si, apenas o prego unitario sera considerado como
valido pela Comissdo de Licitagdo, e o total sera corrigido de forma a conferir com aquele,
considerando-se para a proposta de precos o valor submetido ao calculo de correcdo a ser
efetuado pelos membros da Comissao de Licitacao.

9.3 - Apods o julgamento das propostas de precos, o Presidente da Comissao de Licitagao
publicara o seu resultado através do site www.deso-se.com.br.

9.4 - Na analise da exequibilidade dos precos propostos, a Comissdo de Licitacdo obser-
vara, obrigatoriamente, que o critério adotado no caput deste subitem sera estendido para
todos os pregos de servigos constantes da respectiva proposta.

9.5 - Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Tenham inobservado o presente Edital ou sejam incompativeis com as normas e para-
metros nele estabelecidos, inclusive as que contenham cotagdo para servigos ndo previstos
no TERMO DE REFERENCIA;

b) Estejam incompletas ou apresentem emendas, rasuras, entrelinhas ou linguagem que
dificulte a exata compreensao do enunciado;

c) Cujos precos unitarios forem zero ou superiores ao orgados pela DESO;
d) Oferecam precgos ou vantagens baseados nas ofertas das demais LICITANTES.

e) Excedam o valor orgado pela DESO.
9.5.1 - N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

9.5.2 - Atendidas as condicGes acima, sera classificada a proposta que resulte o menor
preco global.

9.5.3 - N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

9.6 - Se todas as propostas das LICITANTES forem desclassificadas, a Comissdo podera fi-
xar o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas das
causas que as desclassificaram, de acordo com o art. 77, § 8° do RILC.
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9.7 - Em caso de empate entre propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encon-
tram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

a) Disputa final, em que as LICITANTES empatados poderdo apresentar nova proposta fe-
chada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos LICITANTES, desde que previamente
instituido sistema objetivo de avaliagdo;

c) Os critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no
art. 76 do RILC;

d) Sorteio.

9.8 - A Comissao fara a conferéncia das Planilhas de Orgamento e verificando erro de cal-
culo ou de anotagdes no preenchimento, efetuara as devidas correcoes.

9.9 - Para fins de julgamento, o valor da proposta passa a ser aquele encontrado apds as
corregdes, quer seja este para mais ou para menos.

9.10 - Para todos os efeitos, sera considerado como correto o preco unitario indicado pela
PROPONENTE na Planilha de Orcamento.

9.11 - Da verificacdo acerca da EFETIVIDADE DA PROPOSTA:

9.11.1 - Efetuado o julgamento das propostas, serd promovida a verificagdo de sua efeti-
vidade, promovendo-se a desclassificacdo daqueles que:

I - Contenham vicios insanaveis;

IT - Descumpram especificagées técnicas constantes do instrumento convocatoério;
IIT - Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV - Se encontrem acima do orgamento estimado para a contratacdo;

V - Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela DESO;

VI - Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio,
salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem
gue se prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os LICITANTES.

9.11.2 - A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas sera feita exclusivamente em
relacdo aos lances e propostas mais bem classificados.

9.11.3 - A DESO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos LICITANTES que ela seja demonstrada.

9.12 - Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocagdo na
etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicao em decorréncia da desclassifica-
cdo de outra que tenha obtido colocagdo superior, a Comissdo devera negociar condigoes
mais vantajosas com quem a apresentou.

9.12.1 - A negociagao devera ser feita com os demais LICITANTES, segundo a ordem inici-
almente estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociacgao,
permanecer acima do orcamento estimado.

9.12.2 - Se depois de adotada a providéncia referida no subitem anterior ndo for obti-
do valor igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a lici-
tacdo.
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9.13 - Havendo suspensdo dos trabalhos a Comissdo de Licitacdo informara as PROPO-
NENTES o dia, hora e local em que serao reiniciados os trabalhos por meio de convocagao
disponibilizada na internet no site www.deso-se.com.br, sendo de responsabilidade das
PROPONENTES acessa-los para obté-las.

9.14 - Serd analisada a documentacdao de habilitacdo da PROPONENTE melhor classifi-
cada.

9.15 - Verificado o atendimento das exigéncias do edital, a PROPONENTE melhor classifi-
cada sera declarada vencedora, mediante publicacdo do resultado final.

9.16 - Inabilitada a PROPONENTE melhor classificada, serdao analisados os documentos
habilitatérios das PROPONENTES com as propostas classificadas sequencialmente.

9.17 - CondicOes Especiais: Se por ocasido do Julgamento desta licitagdo ou da elabo-
racdo do Contrato, ficar comprovada a existéncia de irregularidade que denunciem dolo,
ma-fé ou grave omissdao no cumprimento do dever inerente ao servigo por parte das LICI-
TANTES, estas, sem prejuizo das cominagdes legais cabiveis, ficardo impossibilitadas de
contratar ou transacionar com a DESO.

CAPITULO X

10 - ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

10.1 - Adjudicado o objeto desta licitacio pela COMISSAO DE LICITAGAO em despacho
nos autos do processo de licitacdo, este serd remetido ao Presidente da DESO para homo-
logagao.

a) Homologada esta licitacdo, o seu objeto podera ser contratado com a empresa adjudi-
cataria.

10.2 - Na hipotese em que a empresa adjudicataria venha a decair do direito a contrata-
¢cdo do objeto desta licitagdo, a DESO podera convidar as empresas LICITANTES remanes-
centes, na ordem de classificacdo, para contratar, em igual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pela empresa adjudicataria, inclusive quanto ao preco, ou revogar esta licitacdo,
independentemente da cominagdo que devera ser aplicada a empresa LICITANTE adjudica-
taria.

10.2.1 - Na hipétese de o convocado se recusar a assinar o termo de contrato ou instru-
mento equivalente, no prazo e condigdes estabelecidos, serd instaurado processo adminis-
trativo punitivo, devendo convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de classifica-
¢do, para a celebracdo do contrato nas condicdes ofertadas pela LICITANTE VENCEDORA.

10.3 - A DESO somente podera revogar esta licitagdo por razdes de interesse publico de
correntes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de ter-
ceiros.

10.4 - A anulagdo do procedimento desta licitagdo por motivo de ilegalidade induzirad a do
contrato, ndao gerando obrigagao da DESO em indenizar a CONTRATADA ressalvado o dis-
posto no subitem 10.6 adiante descrito.

10.5 - A declaracao de nulidade do contrato originado por esta licitacdo opera retroativa-
mente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os que porventura ja tenha produzido.
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10.6 - A nulidade nao exonera a DESO do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que
esta houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regular-
mente comprovados, contanto que nao lhe seja imputavel, promovendo-se a responsabili-
dade de quem lhe deu causa.

10.7 - No caso de desfazimento do processo licitatério fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

10.8 - A empresa LICITANTE adjudicatéria sera convocada a assinar o instrumento con-
tratual, conforme a MINUTA DE CONTRATO conforme modelo do ANEXO VII deste Edital,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da convocacao.

CAPITULO XI
11- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 - Dos atos praticados pela COMISSAO DE LICITACAO com respeito a esta licitacdo
cabem, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, RECURSO, a contar da publicacdo do ato no Dia-
rio Oficial do Estado de Sergipe ou da lavratura da ata da reunido, nos casos de:

a) Habilitacdo ou inabilitagdo de LICITANTE;

b) Julgamento das propostas;

c) Anulagao ou revogacao desta licitacao;

d) Rescisao do Contrato;

e) Aplicacdo da pena de suspensdo temporaria;

12.2 - Os recursos previstos nas alineas 'a' e 'b' terdo efeito suspensivo.

11.3 - O Presidente da DESO podera, motivadamente, e, presentes razdes de interesse
publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva, nos casos previstos nas alineas
'c' e 'd' anteriormente descritas.

12.4 - As razdes do recurso serdo dirigidas ao Presidente da DESO por intermédio do Pre-
sidente da COMISSAO DE LICITACAO, através de peticdo interpositoria.

a) Recebido o recurso, o Presidente da COMISSAO DE LICITAGAO comunicard aos demais
LICITANTES que terdo vista do processo na DESO, podendo impugna-lo no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

11.5 - O Presidente da COMISSAO DE LICITACAO podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir ao Presidente da
DESO, devidamente informado, para proferir decisao.

11.6 - Sendo procedente o recurso, o Presidente da DESO dara provimento ao mesmo e
determinara a COMISSAO DE LICITACAO o desfazimento do ato recorrido.

11.7 - Sendo improcedente o recurso, o Presidente da DESO negara provimento ao mes-
mo e determinard a COMISSAO DE LICITACAO a manutengdo do ato recorrido.

11.8 - Na contagem dos prazos acima, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento.
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11.9 - So se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente da
DESO.

11.10 - Caso as datas previstas para a realizagdo dos eventos fixados neste Edital sejam
declaradas feriado ou ponto facultativo, e ndo havendo retificacdo de convocagao, aque-
les eventos deverdo ser realizados no primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e
hora anteriormente estabelecidos, independentemente de qualquer comunicagao aos inte-
ressados.

CAPITULO XII
12 - PRAZOS E CONDICOES

12.1 - O prazo Contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos da Lei n®
13.303/2016, conforme as disposicdes do inciso II do art. 71.

a) O inicio da cobertura dos planos previstos se dara a partir da emissdo da ordem de servico.

12.2 - O prazo para execugao opera como obrigacdo temporal para a entrega dos servi-
cos, ou seja, é o periodo em que, findo, deverd a CONTRATADA entregar o objeto, sob
pena de operar-se sua mora (por 6bvio, se culpa sua houver).

12.3 - A CONTRATADA, com domicilio no Estado de Sergipe, serd convocada, para a assi-
natura das 02 (duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena
de decair o seu direito a contratacao, além de sujeita-la as penalidades previstas na Licita-
¢do originante deste Instrumento.

a) Para a CONTRATADA com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao ende-
reco de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que
devera ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolucao de ambas deverd ocorrer em até
10 (dez) dias Uteis.

12.4 - Ocorrendo impedimento, paralisacao, ou sustacao deste Contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado, mediante Termo Aditivo, acompanhado da respectiva justificati-
va emitida pelo Gestor deste Contrato e aprovada pelo Diretor de Gestdo Corporativa da
DESO, integrando este Contrato.

12.5 - Excepcionalmente, os prazos de inicio de etapas de execucao admitem prorroga-
cdo, caso em que a garantia de execugdo deverd ser complementada, permanecendo as
demais clausulas deste contrato e assegurada a manutencao de seu equilibrio econémico-
financeiro, desde que ocorra algum dos seguintes motivos, devidamente autuados em pro-
cesso:

12.5.1 - Alteracao do projeto ou especificacdes, pela DESO.

12.5.2 - Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das par-
tes, que altere fundamentalmente as condigdes de execugao do contrato;

12.5.3 - Interrupgdo da execucgdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de entrega por or-
dem e no interesse da DESO;

12.5.4 - Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permiti-
dos por lei;

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: www.deso-se.com.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 - INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - ARACAJU-SE



\NHIA DE SANEAMENTO DE SER

®oeso

20

Refere-se a LICITACAO PUBLICA N° 024/2019

12.5.5 - Impedimento de execucao do contrato, por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela DESO em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

12.5.6 - Omissdo ou atraso de providéncias a cargo da DESO, inclusive quanto aos paga-
mentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugao
do contrato, sem prejuizo das sancdes legais aplicaveis aos responsaveis.

CAPITULO XIII
13 - OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

13.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016 e do Regula-
mento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da DESO, compete a CONTRATADA:

13.1.1 - A OPERADORA devera instalar, nos primeiros 10 (dez) dias Uteis apds a assinatu-
ra do CONTRATO, consultas “On-Line” nas instalagdes da Deso, através de terminal de
computador conectado ao seu sistema, com no minimo dois funcionarios treinados e pre-
parados para atenderem os beneficiarios, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

13.1.2 - A OPERADORA devera equipar suas instalacées disponibilizadas pela Deso com
moveis e eletro-eletrénicos suficientes para o pleno atendimento aos beneficiarios.

13.1.3 - A OPERADORA devera realizar nas instalagdes da Deso atendimento com sistema
de protocolo préprio, para efeito de contagem de prazo legal perante a ANS e os estabele-
cidos neste Termo de Referéncia. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determina-
cOes em vigor.

13.1.4 - Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando
for o caso.

13.1.5 - Apresentar a CONTRATANTE a relagao nominal dos empregados que adentrardo o
orgao para a execugao do servigo no horario das 07h as 12h e das 14h as 17h de segunda-
feira a sexta-feira, no minimo de 01 (um) funcionario para as atividades administrativas,
apos o periodo de 60 (sessenta) dias do item 14.1., ressalvado o uso de token ou outras
ferramentas que possibilitem o autoatendimento, desde que apresentada pela CONTRATA-
DA e autorizada pela CONTRATANTE.

13.1.6 - Nos atendimentos que exijam a avaliagdo presencial, a CONTRATADA devera dis-
ponibilizar médico auditor para realiza-la nas dependéncias da CONTRATANTE, respeitando,
em todos os casos, 0s prazos estabelecidos a seguir:

a) Os procedimentos de baixa complexidade que exigem autorizagao da operadora nao po-
derdo ultrapassar 03 (trés) dias Uteis para autorizagdo, exceto nos casos de emergéncia e
urgéncia que terdo a liberacdo em até 24 horas;

b) Os procedimentos de média complexidade que exigem autorizagdo da operadora nédo
poderdo ultrapassar 05 (cinco) dias Uteis para autorizagdo, exceto nos casos de emergén-
cia e urgéncia que terdo a liberacdo em até 24 horas;

c) Os procedimentos de alta complexidade que exigem autorizacao da operadora nao po-
derdo ultrapassar 10 (dez) dias (teis para autorizagdo, exceto nos casos de emergéncia e
urgéncia que terdo a liberacdo em até 48 horas.
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13.1.7 - Fornecer por meio de sistema e metodologia de gestao do sinistro, informacoes/
indicadores que permitam identificar:

a) Recorréncia de utilizagoes;

b) Eventos de alto custo;

c) Perfil cronico dos utilizadores;

d) Perfil epidemioldgico da massa e identificagdo do cumprimento dos protocolos médicos
indicados;

e) Perfil de resolutividade da rede credenciada.

13.1.8 - Manter durante a execugao contratual a rede credenciada vigente na assinatura
do contrato, incluindo a rede a ser complementada, nos termos da legislagdo em vigor.

13.1.9 - Garantir assisténcia a saude, clinica e/ou cirdrgica nos consultorios dos profissio-
nais, em hospitais e ambulatérios, dentro da area de abrangéncia mantida ou credenciada
pela CONTRATADA, com base na Lei n® 9.656/1998, nas especialidades, nos servigos e nos
procedimentos relacionados neste Termo de Referéncia e Anexos.

13.1.10 - Emitir e encaminhar para a CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias contados da
emissdo da ordem de servigos (OS), os cartGes de identificacdo dos beneficiarios perante a
rede credenciada.

a) Em caso de dano, imperfeicdo, perda, extravio, furto ou roubo, a CONTRATADA devera
reemitir o cartdo de identificacdo e encaminhar em até 05 dias Uteis, sem custo adicional.

13.1.11 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, em especial as
demandas formuladas por seus BENEFICIARIOS, no prazo maximo de 5 dias Uteis.

13.1.12 - Comunicar a CONTRATANTE imediatamente, qualquer irregularidade cometida
por BENEFICIARIO, por ma fé ou dolo, para as medidas cabiveis.

13.1.13 - Acatar o layout fornecido pela CONTRATANTE dos arquivos necessarios a troca
de informagdes para gestdo do sinistro, bem como dos valores a serem descontados dos
empregados em folha de pagamento, considerando a tabela de percentual de participacao
dos empregados e da Deso e ainda, os valores de coparticipagao.

13.1.14 - Fornecer até o 5° dia Util do més subsequente a utilizacdo dos servigos os rela-
térios (via eletrénica em formato excel ou csv) constantes do ANEXO IV.

13.1.15 - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

13.1.16 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

13.1.17 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRA-
TADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao.

13.1.18 - Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servigos.
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13.1.19 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, ex-
ceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.1.20 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga-
cOes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

13.1.21 - Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumpri-
mento do contrato.

13.1.22 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao.

13.1.23 - Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacao do objeto da licitacao. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a CON-
TRATADA devera entregar declaracao de que mantera ou instalara escritério na cidade de
Aracaju/SE, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da
vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qual-
guer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a
selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios.

13.1.24 - A CONTRATADA devera disponibilizar:

a) Central de atendimento telefénico e e-mail, 24 x 7 x 365, para prestar informacdes e
orientacOes sobre todos os servicos contratados, tais como, indicagdes de rede credencia-
da, liberagbes e/ou negativas de procedimentos, cobranca de coparticipagdes, mensalida-
des, etc., cumprindo todos os requisitos da legislacao em vigor;

b) Deverd possuir ainda outras formas de interacdo com os BENEFICIARIOS, tais como:
WattsApp; SMS; App / Mobile: funcionalidades que permitam a consulta a rede credencia-
da, a carteirinha virtual, a solicitacdo de reembolso e o prontuario eletronico etc;

c) Profissional representante da CONTRATADA que atuard em conjunto com o gestor da
CONTRATANTE, para acompanhamento da execugdo contratual e como facilitador na reso-
lugdo das questOes demandadas pela CONTRATANTE e seus BENEFICIARIOS, durante todo
o periodo da execugdo contratual;

d) Portal de acesso para os beneficidrios consultarem a oferta de rede credenciada, a co-
participacdo mensal gerada, o PIN-SS (Portal de Informagdes do Beneficiario da Saude Su-
plementar) e o PIN-SS Utilizagdo Médica, cumprindo todos os requisitos da legislacdo em
vigor;

e) A CONTRATADA devera promover no minimo 4 (quatro) agbes anuais de saude, defini-
das pela CONTRATANTE, com temas relacionados a seguranca do trabalho, promocgdo da
saude, riscos, qualidade de vida e prevencdo de doencas e orientacdo quanto a correta uti-
lizacdo dos servigos oferecidos, sem custo para a CONTRATANTE.

13.2 - Podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor ini-

cial atualizado do Contrato. A supressao acima dos limites ora estabelecidos, somente po-
derd ser efetivada mediante acordo entre as CONTRATANTES;

CAPITULO XIV

14 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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14.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016 e do seu Re-
gulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, sdao obrigacées da DESO:

14.1.1 - Efetuar o pagamento mensal.

14.1.2 - Designar no prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do contrato o profissional
gue acompanhara e fiscalizara a execugao contratual.

14.1.3 - Fiscalizar e acompanhar a execucdo dos servicos.

14.1.4 - Disponibilizar uma sala (estrutura fisica) na Sede da DESO para atendimento aos
empregados.

14.1.5 - Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias;

14.2 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CAPITULO XV
15 - FORMA DE PAGAMENTO

15.1 - As faturas serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apre-
sentagao dos documentos de cobranga.

a) A CONTRATADA devera apresentar os documentos de cobranga referentes aos servigos
prestados.

b) Os valores referentes ao percentual de contribuicdo dos empregados por titulares e de-
pendentes serdo descontados na folha de pagamento dos titulares. Estes valores serdo re-
passados a CONTRATADA até o quinto dia util do més subsequente.

c) A cobranca aos agregados devera ser efetuada diretamente ao beneficidrio que pagara
o valor integral do plano, através de boleto bancario emitido pela Operadora de Saude.

15.2 — A CONTRATADA apresentara a primeira fatura, em regime de pré-pagamento, em
até 30 (trinta) dias da celebracdo do contrato, conforme previsao contratual.

a) A CONTRATADA apresentara fatura mensal que sera atestada pelo fiscal do contrato. A
DESO efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias apds o atesto.

b) A CONTRATADA apresentara junto a fatura mensal o relatério de sinistralidade por be-
neficiario, incluindo nome do conveniado, tipo de plano (enfermaria ou apartamento), cate-
goria do conveniado (titular ou dependente), faixa etaria, classe de remuneracdo, fatura-
mento, custos por tipo de procedimento (consultas, exames, honorarios, materiais, medi-
camentos, taxas e diarias).

c) A CONTRATADA fornecera também dados com todas as informacGes necessarias para
gue a CONTRATANTE possa realizar o trabalho de conferéncia e auditoria dos servigos
prestados, conforme layout definido pela CONTRATANTE.

15.3 - A CONTRATADA apresentara a DESO, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os do-
cumentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n® 12/2004 de 13/07/2004 e na R.D.E n©°
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21/2015 de 22/ 10/2015 desta Companhia, que depois de conferidas e atestadas serao en-
caminhados para processamento e posterior pagamento;

e As faturas so serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizagdo da
DESO.

e Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretara a devolugcdo do mesmo a
CONTRATADA para correcoes e acertos, iniciando-se, apds nova apresentacdo, a contagem
de novos prazos para pagamento.

15.3.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério
e do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e
da Ordem de Servico (somente podera ser acatada, junto ao faturamento, Nota Fiscal den-
tro do periodo de validade de emissdo, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
corresponda aquele do Contrato);

a) Quando houver emissao de nota fiscal eletronica, informamos que a DESO disponibiliza
0 seguinte endereco eletronico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas fiscais
eletrénicas emitidas pelas empresas contratadas.

15.3.2 - Certiddao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relati-
vos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Fe-
deral do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Fede-
ral, abrangendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

15.3.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT) comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. (Lei n°® 12.440/2011).

15.3.4 — Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econ6mica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

15.3.5 — A CONTRATADA apresentara ainda, prova de Regularidade de Tributos e compe-
téncia do Municipio (ISSQN), fornecida pelo érgdao competente, bem como a Guia do ISS a
partir do 2° pagamento;

15.3.6 = Apresentar DARF para retencdo de 1,5% IRP] e, DARF da retencdao de 4,65%
(CSII, COFINS, PIS/PASEP);

15.3.7 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigcos presta-
dos pela Companhia (RDE n° 21/2015);

15.3.8 — Declaragdo da CONTRATADA assinada pelo Sécio-Gerente e pelo Contador, de
que possui contabilidade formalizada;

15.4 - Todo e qualquer pagamento serd efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju,
sob pena da incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria para
outras Pracgas.

15.5 - A DESO adotara, como base para apuracgao dos calculos de retengdo, a aliquota de-
finida na legislagdo previdenciaria vigente, observando-se os critérios abaixo transcritos,
recolhendo para o INSS o valor retido em documento de arrecadacao e a denominagao so-
cial da CONTRATADA.
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a) os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto os equi-
pamentos manuais, fornecidos pela CONTRATADA, discriminados no Contrato e na Nota
Fiscal, na Fatura ou no Recibo de prestacdo de servicos, ndo integram a base de calculo da
retencao, desde que comprovados;

b) os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto os equi-
pamentos manuais, cujo fornecimento esteja previsto em Contrato, sem a respectiva dis-
criminagao de valores, desde que discriminados na Nota Fiscal, na Fatura ou no Recibo de
prestacdo de servigos, ndo integram a base de calculo da retencdo, devendo o valor desta
corresponder no minimo a:

e 50% (cinquenta por cento) do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de pres-
tacao de servicos.

15.6 - As empresas dispensadas de retencdes, deverdo entregar a declaragdao, anexa ao
documento de cobranca, a que se refere a IN SRF 480/2004 e IN SRF 539/2005, em duas
vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no documento fis-
cal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, se sujeitarem a re-
tencdo do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal.

15.7 - Quando do ultimo faturamento, a CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do
Contrato, além dos documentos exigidos acima, a baixa dos servicos, junto a respectiva
Prefeitura Municipal e junto ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

15.8 — A DESO incorrera em mora caso nao efetue o pagamento das faturas no 300 (tri-
gésimo) dia de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 13.2
acima, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estara obrigada a efetuar a compensacgao financeira, ou seja, correcao
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

15.8.1 - Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo Gtil na administragdo da DESO, o venci-
mento serd prorrogado para o primeiro dia Util subsequente;

15.8.2 - A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do trigésimo dia, sem
do que no caso da DESO efetuar o pagamento apds o 30° dia, havendo requerimento do
contratado pela mora, a DESO devera promover a compensacao financeira quando ocorrer
pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice substitutivo.

15.9 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
guadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

15.10 - A DESO fica autorizada a promover a retencdo de créditos devidos em decorrén-
cia da execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo de-
corrente do inadimplemento do contrato.

15.11 - Fica estabelecido que a CONTRATADA nao procedera ao desconto de titulo, ndo
fara cessdo de crédito, nem fara apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO
ndo endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

15.12 - SUSTAGAO DE PAGAMENTO
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15.12.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

a) Inadimpléncia de obrigacdes da CONTRATADA para com a DESO, por conta do Con-
trato;

b) Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

c) Apresentacao de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatério e no
contrato.

d) Erro ou vicio das faturas.

e) Nao cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdoes estabelecidas no Con-
trato;

15.12.2 - Na ocorréncia da hipétese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas
serdo devolvidas para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua nova apresentagao.

15.12.3 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizacbes ou ressarcimen-
tos devidos pela CONTRATADA em face da legislagao fiscal, previdenciaria, social ou traba-
Ihista.

CAPITULO XVI
16 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - A CONTRATADA, pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a prévia defe-
sa no prazo de 10 (dias) dias (teis, ficara sujeita as seguintes sangGes previstas no RILC e
na Lei n° 13.303/2016:

16.1.1 - Adverténcia;

16.1.2 - Multa moratoéria;

16.1.3 - Multa compensatoria;

16.1.4 - Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

16.1.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

16.2 - As sangdes constantes no subitem 16.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

16.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

16.3.1 - Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitacdo;
16.3.2 - Nao mantiver proposta, injustificadamente;

16.3.3 - Comportar-se de modo inidoneo;

16.3.4 - Fizer declaragao falsa;

16.3.5 - Cometer fraude fiscal;

16.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

16.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangodes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

16.5 - As multas estabelecidas serdao entendidas como independentes e cumulativas e se-
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rdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacGes
a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicial-
mente.

16.6 - A aplicacdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

16.7 - Pela inexecugado total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

16.8 - Deixar de apresentar ou de colocar em pratica programas especiais e inovacao.
Multa: 0,012% do valor original do contrato por dia de atraso.

16.9 - Mudar a rede credenciada sem prévio aviso a CONTRATANTE, ou desrespeitando o
prazo de antecedéncia previsto neste termo de referéncia. Multa: até 0,012% do valor ori-
ginal do contrato por ocorréncia, a ser fixada conforme o porte do prestador, nivel de
abrangéncia, impacto na prestacdao do servico e demais circunstancias.

16.10 - Quando solicitado pela fiscalizacdo, deixar de credenciar prestador, ou de apre-
sentar justificativa para a recusa, no prazo previsto neste Termo de Referéncia. Multa: até
0,012% do valor original do contrato por ocorréncia, conforme o porte do prestador, nivel
de abrangéncia, impacto na prestacdo do servico e demais circunstancias.

16.11 - Deixar de apresentar a quantidade minima de hospitais e clinicas previstas nas
condicdes de habilitagdo. Multa: 0,012% do valor original do contrato por ocorréncia por
dia.

16.12 - Dar causa a suspensdo temporaria de atendimento em qualquer prestador da
rede credenciada, sem justificativa razoavel. Multa: até 0,009% do valor original do con-
trato por ocorréncia por dia, conforme o porte do prestador, nivel de abrangéncia, impacto
na prestacdo do servico e demais circunstancias.

16.13 - Negar procedimentos ou reembolsos, ou extrapolar os prazos previstos nas nor-
mas da ANS, sem justificativa razoavel. Multa: 0,003% do valor original do contrato por
ocorréncia por dia.

16.14 - As multas previstas no item 16.3 serao aplicadas independentemente da cobrancga
pela reparagdo por eventuais danos causados em razao da conduta infratora, e sem prejui-
zo da aplicagao de outras sangdes previstas nas normas pertinentes.

16.15 - A fiscalizacdo podera agrupar multiplas condutas que constituam infracées simi-
lares, para apuragao e processamento conjunto no mesmo procedimento administrati-
vo, sempre observados a Ampla Defesa e o Contraditério e assegurado o Devido Processo
Legal.

16.16 - Ao reter noticias de infragGes para apuracdo conjunta na forma do item anterior,
a fiscalizagdo do contrato garantird que a apuracdo se inicie antes do decurso do prazo
prescricional respectivo.

CAPITULO XVII

17 - SUBCONTRATAGAO E ALTERAGCAO SUBJETIVA
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17.1 - N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitado. E admissivel a fusdo, cisdo
ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam obser-
vados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao ori-
ginal; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade
do contrato.

CAPITULO XVIII
18 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS E REPACTUACAO

18.1 - Os precgos contratados, referentes as Despesas Assistenciais e Administrativas, po-
derado ser reajustados a cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacdo da Pro-
posta de Precos, de acordo com a variacdo do INPC, publicado pela Revista Conjuntura
Econbémica da Fundagao Getulio vargas, com a plicagao da seguinte formula:

R=V.(I:1-I1)/ I Onde:

R = é o valor do reajustamento procurado;

V = é o saldo do preco inicial a ser reajustado;

Io = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente
ao més da apresentacao da proposta;

I. = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente
ao més em que é devido o reajuste.

18.1.1 - Caso o valor do indice n3o esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utili-
zar-se-a o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da
publicacao do Indice correspondente.

18.1.2 - Em nenhuma hipdtese serdo reajustados os servigos executados e faturados den-
tro da periodicidade anual.

18.1.3 - As notas fiscais de reajustamento, se houver, deverao ser apresentadas distinta-
mente das notas fiscais dos servigos a que se refiram.

18.1.4 - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagao da CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

b) Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

18.2 - Os precos poderao ser repactuados anualmente quando a taxa de sinistralidade for
inferior a 70% e superior a 75%.

CAPITULO XIX

19 - DISPOSICOES FINAIS

19.1 - A Comissdo de Licitacdo podera, se considerar necessario, solicitar a qualquer em
presa LICITANTE, em qualquer fase da licitacdo, quaisquer esclarecimentos, informacdes

ou dados adicionais, sendo que tais esclarecimentos ndao poderdo implicar em modificacdo
da documentacdo de habilitacao e da proposta comercial.
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19.2 - A DESO podera, se necessario, fazer modificacées neste Edital, as quais serdo in-
formadas aos interessados mediante publicacdo no Diario Oficial da Unido e no Diario Ofici-
al do Estado de Sergipe e em jornal de circulagao no Estado de Sergipe, respeitado sempre
0 prazo minimo idéntico daquele da primeira publicagao.

19.3 - No caso de eventual divergéncia entre este Edital e seus anexos, prevalecera as
disposicOes deste Edital.

19.4 - A DESO podera, até a formalizacdo definitiva do futuro contrato, desistir da contra-
tacdo, bem assim revogar a licitagcdo, no todo ou em parte, por interesse publico, ou a-
nula-la por eventual existéncia de nulidade, sem que disso resulte, para qualquer LICITAN-
TE, direito ou pedido de ressarcimento ou indenizacao, ressalvada a restituicdo da garantia
de execucdo, caso esta ja tenha sido prestada.

CAPITULO XX
20 - RESCISAO

20.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obriga-
cOes da CONTRATADA, conforme Edital ou TERMO DE REFERENCIA.

CAPITULO XXI
21 - FORO

21.1 - Sera eleito o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, renunci-
ando outro por mais privilegiado que o seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
da interpretacao do Contrato decorrente desta LICITACAO PUBLICA.

21.2 - Este Edital foi concebido conforme com o TERMO DE REFERENCIA elaborado pela
Gerente de Gestdo de Pessoas - 2.0.03.00/GGPE, Daniella Hora Gouvéa Freitas e apro-
vadas pelo Diretor de Gestao Corporativa — 2.0.00.00/DGC, desta empresa, Ricardo Pe-
reira Simoes dos Reis.

Aracaju/SE, 16 de agosto de 2019.

Elaborado por: TANIA ALVARES BEZERRA
ADVOGADA/DESO - OAB/SE 1.127

Assessoria Juridica de Licitacdes e Contratos
1.0.08.00/ASLC

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: www.deso-se.com.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 - INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - ARACAJU-SE



30

Refere-se a LICITACAO PUBLICA N° 024/2019

ANEXOS DO EDITAL

ANEXO I = MODELO DE CARTA CREDENCIAL
ANEXO II = DECLARAGAO DE HABILITAGAO
ANEXO III = DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO

TRABALHO DO MENOR

ANEXO IV = DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO E ACEITAGAO
ANEXO V = DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
ANEXO VI = DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA

DE PEQUENO PORTE

ANEXO VII = MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VIII TERMO DE REFERENCIA

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: www.deso-se.com.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 - INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - ARACAJU-SE



®oeso

HIA DI SANEAMENTO DE SERC

31

Refere-se a LICITACAO PUBLICA N° 024/2019

ANEXO I

MODELO DE CREDENCIAL

CARTA CREDENCIAL PARA O(S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ASSUNTO: PROPOSTA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS OBJETO DA
LICITACAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO (GGPE/DGC)

A (nome da empresa), por seu responsavel legal infra-assi-

nado, CREDENCIA 0(S) Sr.(S) tieeiiiiiiiiiiiii i i inenns <
Carteira(s) de Identidade n.% ........cocevvivviniinnnnnn. i , CNPF/MF n.o
............................ € tiiirirrieneineeeeee. que € (sdo0) a(s) pessoa(s) devidamente AU-

TORIZADA(s) nos termos do Art. 1.288 do Codigo Civil Brasileiro para que nos represen-
tem junto a essa DESO, consoante o estabelecido no Edital, com plenos poderes irretrata-
veis e irrevogaveis para impetrar, impugnar ou desistir de recursos, e em geral para to-
mar todas e quaisquer deliberacdes atinentes & LICITAGAO PUBLICA em epigrafe, ficando-
Ihe(s) vedado o substabelecimento.

Atenciosamente,

(Nome e assinatura do Responsavel legal pelo PROPONENTE)
(Nome do Proponente)
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ANEXO I1

DECLARACAO DE HABILITACAO

(PROPONENTE)

Referéncia: LICITAGAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO (GGPE/DGC)

inscrita no CNPJ/

MF sob NO .o , por intermédio de seu Representante Legal
0(@) Sru(@) tiriiriiii i , portador(a) da
Carteira de Identidade n© ............cccveee. e do CNPF nO.. . i, , DECLARA

que a LICITANTE acima qualificada atende as condicdes de Habilitacao exigidas neste Ins-
trumento convocatério, de acordo com o disposto no Art. 39, inciso II, da Lei Estadual n°

5.848 de 16 de margo de 2006.

Localedata: ....covvvviviiivviiinnnnnns P de i de ...........

Assinatura
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ANEXO III

DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO TRABALHO DO MENOR

(Proponente)

Referéncia: LICITAGAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO (GGPE/DGC)

......................................................................... (QUALIFICAR A EM-
PRESA), inscrita N0 CNPJ/MF SOb NO.. .t v e nnennee s , por inter-
médio de seu representante legal 0 Sr....c.cccveviiiiiiiiiiiiiiiiiiininns , portador da Carteira de
Identidade n© ..........cvvvvinnnns edo CPF N0 . , DECLARA, para fins

do disposto no inciso XXXIII do art. 7 da Constituicao Federal de 1988, acrescido pela Lei
no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em traba-
Iho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

RESPONDER:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz?

SIM OU NAO ( ).

Local e data.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ACEITACAO
A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ARACAJU - SERGIPE

Referéncia: LICITAGAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO (GGPE/DGC)

Prezados Senhores

Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. S2., nossa Proposta relati-
va a LICITACAO PUBLICA em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparacao da mesma.

Declaramos nossa expressa aceitacdo das condicdes da referida LICITACAO PUBLICA e
com a emissdo de Notas Fiscais e Fatura diretamente a DESO.

Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corri-
dos, contados a partir da data de abertura da mesma.

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa.
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
RUA CAMPO DO BRITO, N° 331 - ARACAJU/SE

Referéncia: LICITAGAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO (GGPE/DGC)

Objeto: Contratacdo de Operadora de Plano Empresarial de Assisténcia a
Salde para a prestacdo continuada de servicos por meio de plano de
Saude, com coparticipacao, na modalidade ambulatorial e hospitalar
com obstetricia. A prestacao dos servicos se dara obrigatoriamente
de acordo com a Lei 9.656/98 e com todas as resolucoes da Agéncia
Nacional de Salude Suplementar — ANS, atuais e futuras, asseguran-
do todas as coberturas definidas no Rol de Procedimentos Médicos e
Eventos em Salde vigente a época do evento assisténcia.

Em atendimento a determinacdao do Edital, em seu subitem 10.9, DECLARAMOS, sob as
penalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato impeditivo da habilitacdo de nossa em-
presa para apresentar proposta na licitagdo em referéncia.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracao para que produza seus efeitos de direito.
Local e data
Carimbo, nome e assinatura do representante legal

Carteira de Identidade (N° e érgdo expedidor)
Endereco:
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ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 024/2019 - DESO (GGPE/DGC)

A e , inscrita no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr.(a) .....ccceuevennn.
.............................................. , portador(a) da Carteira de Identidade n© ......... e do
CPFNO i , DECLARA, para fins do disposto no subitem ......... do Edital, sob

as sangOes administrativas cabiveis e sob penas da lei, que esta empresa, na presente
data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n©
123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II do artigo 3° da Lei
Complementar n© 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa estd excluida das vedacbes constantes do pa-
ragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS.: Assinalar com um “"X"” a condicao da empresa.
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ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestacao de Servicos, que entre si
fazem a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE — DESO € a empresa .iessssssssssasssnnss
.......................................... , ha forma abaixo:

PREAMBULO
1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Econo-
mia Mista, nos termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragdes
e acréscimos do Decreto-Lei n°® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n° 4.898
de 10 de julho de 2003, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro
Estadual sob o n® 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito n® 331 — Bairro Praia 13
de Julho, em Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato
por seu Presidente Carlos Fernandes de Melo Neto, brasileiro, casado, eng.? civil, ins-
crito no CNPF sob o n® 661.828.835-53 e seu Diretor de Gestdo Corporativa Ricardo Pe-
reira Simoes dos Reis, brasileiro, casado, Advogado, inscrito no CNPF sob o n° 601.
372.825-91 € @ EMPIESA tueessacssssarsssnssnnmsnsmsassmsssmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssstassssansssnnssnns

.................................................. I elo] o JE=T=Te [ o= T 2 U - P
.......................... inscrita no CNPJ/MF sob o n° ........................ doravante denominada
CONTRATADA, por seu representante legal O Sr. .icvcevcssssssssssssssssnssansanssnssnssnsnnnsas ,
............... inscrito no CNPF sob n© ........................., resolvem celebrar o presente CON-

TRATO que se regerd pelas seguintes CLAUSULAS E CONDICOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o
relacionamento contratual com vistas a prestacao dos servicos definidos e especificados
na CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autori-
zada em despacho datado de 31.07.2019 do Senhor Presidente da DESO, em Processo
Administrativo n® 80527/2019.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicagdo decorre de licitagdo, nos termos e condi-
gOes do Edital de LICITACAO PUBLICA N© 024/2019, cujo resultado foi homologado em
data de ............ 2019 pelo Presidente desta Companhia, conforme consta do Processo Ad-
ministrativo acima mencionado, submetendo-se as partes as disposicbes constantes da Lei
n° 13.303/2016, as clausulas e condigdes aqui estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA I - OBJETO

1.1 - Contratacdo de Operadora de Plano Empresarial de Assisténcia a Saude para a pres-
tacdo continuada de servicos por meio de plano de Saude, com coparticipacdo, na modali-
dade ambulatorial e hospitalar com obstetricia. A prestagdo dos servigos se dara obrigato-
riamente de acordo com a Lei 9.656/98 e com todas as resolucdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, atuais e futuras, assegurando todas as coberturas definidas no
Rol de Procedimentos Médicos e Eventos em Salde vigente a época do evento assisténcia.

1.1.1 —= A abrangéncia do contrato, para efeitos de credenciamento e atendimento médico
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e hospitalar sera o Estado de Sergipe, devendo ser assegurada também a cobertura de si-
tuacGes de urgéncia e emergéncia em todo o territdrio nacional, seja por meio de rede
propria, credenciada ou referenciada pela Operadora, sem prejuizo do direito de reembol-
so destas despesas nas condigOes previstas pela norma aplicavel.

1.1.2 = Deverdo ser disponibilizados para opcao dos beneficiarios elegiveis PLANO I (PA-
DRAO DE ACOMODAGAO ENFERMARIA) E PLANO II (PADRAO DE ACOMODAGCAO APARTA-
MENTO), mantidas as coberturas ordinarias, assim como as extraordinarias definidas nes-
te instrumento.

1.2 - BENEFICIARIOS

1.2.1 - DOS TITULARES: Serao elegiveis a inscricdo nos Planos a serem contratados, na
condicdo de TITULARES os beneficiarios definidos nas Normas editadas pela ANS, confor-
me disposto na Resolugao Normativa 195/09 da ANS e suas alterag0es.

1.2.2 - DOS DEPENDENTES: Serdo elegiveis a inscricdo nos Planos a serem contratados,
na condicado de DEPENDENTES os beneficidrios a seguir listados:

a) Conjuge;

b) Companheiro(a);

c) Filhos solteiros menores de 21 anos, ou com até 25 anos completos se estiverem cur-
sando a graduacao (nivel superior), ou invalidos de qualquer idade;

d) Enteados, solteiros, menores de 21 anos, ou com até 25 anos completos se estiverem
cursando a graduacao (nivel superior) ou invalidos, dependentes, de qualquer idade;

e) Menores sob guarda ou tutela até 18 anos completos;

1.2.2.1 - Durante a vigéncia do contrato poderdo ser incluidos novos colaboradores ou ad-
ministradores contratados, assim como beneficiarios dependentes, que preencherem as
condicdes acima listadas, assegurado o prazo de inclusdo sem caréncia de 30 dias conta-
dos a partir do respectivo evento (admissdo, casamento, nascimento, deferimento de
guarda ou adogao).

1.3 - AGREGADOS

1.3.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar Plano(s) Individual(is), ou Plano Coletivo Em-
presarial, com acomodacao em apartamento e enfermaria, destinado a inscricdo dos bene-
ficiarios caracterizados a seguir, denominados Agregados.

1.3.2. O(s)s plano(s) Individual(is) disponibilizado(s) devera(do) ser ofertado(s) pela Ope-
radora licitante com valor de mensalidade inferior em, no minimo, 10% (dez por cento) do
valor previsto na Tabela por ela praticada no mercado local para o(s) mesmo(s) produtos.

1.3.3. Serdo considerados agregados para efeito deste processo licitatorio:

a) Ex-conjuge ou ex-companheiro(a);

b) Filhos maiores de 21 anos, ou que percam a condigao ordinaria de dependéncia;

c) Pais e avos;

d) Netos;

e) Irmaos;

f) Enteados maiores de 21 anos, ou que percam a condicdo de dependéncia;

g) Menores sob guarda ou tutela solteiro, até 18 anos completos ndo caracterizados como
dependente, conforme legislagdao em vigor;

h) Ex-beneficiarios do Plano Empresarial, demitidos ou exonerados sem justa causa, apos
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o cumprimento dos prazos de vinculagdo/permanéncia legal ou fixados em normas da
ANS;

i) Empregados aposentados desligados da Companhia, apdés o cumprimento dos prazos de
vinculacdo/permanéncia legal ou fixados em normas da ANS.

* Observagdo: Para a inscricdo de agregados ndo haverd limites quantitativo, desde que
sejam atendidos os requisitos legais e condigdes excepcionais aqui fixadas.

1.4 — COBERTURAS OBRIGATORIAS

1.4.1 - Além das coberturas definidas na Lei Federal n® 9.656/98 e nas Resolucdes e Ins-
trucbes Normativas editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, devera ser ga-
rantida pela licitante vencedora deste certame a cobertura e continuidade do atendimento
para todos os beneficiarios da CONTRATANTE que se encontrarem em regime de interna-
¢ao hospitalar, home care ou tratamentos seriados, como quimioterapia e radioterapia, en-
tre outros, inclusive quando decorrentes de decisdes judiciais proferidas antes do inicio da
nova operacao, € mesmo que os locais de atendimento ndo integrem a rede credenciada,
ou o tratamento, medicamento ou terapia imposta ndo conste do rol de coberturas defini-
das neste instrumento.

a) A continuidade do atendimento/cuidado assistencial prevista no item 1.4.1. podera ser
transferida para a Rede Propria ou Credenciada da Operadora quando demonstradas, em
relagdo aos prestadores disponibilizados pelo Plano, a suficiéncia dos recursos assistenci-
ais, a adequacdo da estrutura e a possibilidade técnica do traslado diante do quadro clinico
do beneficiario.

b) Caso ndo seja possivel, ou ndo seja autorizada pelos responsaveis a transferéncia pre-
vista no item 1.4.2, o valor das despesas assistenciais sera custeado pela Operadora ape-
nas até o limite da tabela praticada na rede credenciada ou propria, devidamente compro-
vada.

1.4.2 - A cobertura ambulatorial hospitalar com obstetricia deve garantir aos BENEFICIA-
RIOS dos Planos de Saude ofertados pela Licitante os atendimentos em regime ambulatori-
al, internacdo hospitalar e os atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergén-
cia, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, editado pela Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar - ANS e vigente a época do evento, com observancia
das respectivas Diretrizes de Utilizacdo e Diretrizes Clinicas e demais coberturas definidas
pela ANS.

1.4.3 - Sem prejuizo das garantias legais aqui previstas, deverdo ser asseguradas as co-
berturas, cuidados ou modelos assistenciais definidos neste instrumento, que devem ser
inseridos no contrato a ser celebrado.

1.4.4 - Nos casos de paciente hospitalizados por prazo superior a 20 (vinte) dias, ou quan-
do haja necessidade apenas de cuidados especializados de baixa complexidade, a Opera-
dora CONTRATADA devera avaliar a viabilidade de direciona-los para servigos de atengdo
domiciliar, ou para hospital de retaguarda ou de menor complexidade, de sua escolha, me-
diante concordancia do médico assistente e dos familiares ou responsaveis;

a) Caso os familiares ou responsaveis nao concordem com o direcionamento, havendo in-
dicacdo médica para tal conduta, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE para
avaliacdo e decisao sobre o caso.

1.4.5 - O tratamento decorrente de transtornos mentais codificados na Classificacao Esta-
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tistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude - CID, sera assegurado
priorizando o atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizando a internagao psiqui-
atrica apenas como ultimo recurso terapéutico e sempre que houver indicacdo do médico
assistente.

a) A cobertura assistencial sera aquela definida no Rol de Procedimentos e demais normas
afins editadas pela ANS, vigentes a época do evento, assegurando-se para este certame:

I - O custeio integral de 60 (sessenta) dias por ano civil de internacdo psiquiatrica para
tratamento, consecutivos ou ndo, ndo cumulativos de um ano para o outro, em hospital
psiguiétrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para o BENEFI-
CIARIO TITULAR e seus respectivos dependentes deste Regulamento;

IT - O custeio integral de 180 (cento e oitenta) dias por ano civil de internagdo psiquiatrica
para tratamento de dependéncia quimica, consecutivos ou ndo, ndao cumulativos de um
ano para o outro, em hospital psiquidtrico ou em casa de apoio, para o BENEFICIARIO TI-
TULAR e seus respectivos dependentes deste Regulamento;

ITIT - Cobertura de atendimento/acompanhamento em regime de hospital-dia para os por-
tadores de transtornos mentais, dependendo de indicagdo do médico assistente que ateste
o preenchimento dos critérios estabelecidos nas Diretrizes da Utilizacdo e Diretrizes Clini-
cas da ANS;

IV - Todos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos mentais, in-
cluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes autoinfligidas.

1.4.6 — Poderdo ser ofertados pela CONTRATADA, aos beneficidrios dos planos de saude
contratados com base neste instrumento, programas especiais preventivos e de promogao
da salude destinados ao monitoramento, controle e regulacdo do atendimento a ser presta-
do, tais como: Acompanhamento Especifico de Pacientes Cronicos e de Alto Custo, libera-
cdo de coberturas mediante prévia regulacdo ou formagdo de Junta Médica, oferta de Se-
gunda Opinido Médica, Telemedicina, Orientacao Médica por Telefone, entre outros, asse-
gurada a qualidade assistencial e a observancia da legislagdo vigente e dos principios éti-
cos e profissionais aplicaveis. Os critérios de admissdo, a abrangéncia de coberturas, a for-
ma de implementacao e funcionamento, e os prazos de execucdo destes programas serao
definidos pela CONTRATADA e submetidos a prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

1.5 - COBERTURAS ADICIONAIS

1.5.1 - A CONTRATANTE podera, a seu critério, autorizar a realizacao de procedimentos e
tratamentos extraordinarios, ou o fornecimento de materiais ou medicamentos que nao fa-
cam parte do rol de coberturas legais obrigatérias, ou daquelas previstas neste termo de
referéncia, assumindo o Onus integral do respectivo custeio mediante pagamento direto
aos prestadores, sob intermediacdo da CONTRATADA, ou mediante ressarcimento dos va-
lores por esta desembolsados, atendidas as condicOes para tanto fixadas ao tempo da cita-
da autorizagao.

1.6 - DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

1.6.1 - Estdo EXCLUIDOS da cobertura dos PLANOS DE SAUDE a serem ofertados, ou seja,
o BENEFICIARIO ndo tera direito ao seu custeio, os eventos e despesas decorrentes de
atendimentos, servicos ou procedimentos nao previstos na Lei n® 9.656/98 e demais nor-
mas regulatérias aplicaveis aos planos de salde, editadas pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar, ou ndo assegurados expressamente no Termo de Referéncia.
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1.7 - REDE CREDENCIADA - HOSPITALAR E DIAGNOSTICO

1.7.1 — A CONTRATADA devera declarar na assinatura do contrato que possui credencia-
mento de, no minimo, 60% (sessenta por cento) dos Hospitais, Clinicas e Laboratoérios,
conforme ANEXO II - REDE CREDENCIADA DE CLINICAS, HOSPITAIS, LABORATORIOS E
DEMAIS PRESTADORES, sendo que as entidades hospitalares e laboratoriais marcadas em
negrito deverdo constar.

1.7.2 — A CONTRATADA devera realizar em até 60 (sessenta) dias, apos a assinatura do
contrato, o credenciamento do restante dos hospitais e laboratérios constantes do ANEXO
IT que ndo fagam parte de sua rede credenciada, chegando ao minimo de 80%. Este prazo
podera ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias mediante autorizacdo da DESO.

1.7.3 — A titulo informativo, a CONTRATADA devera apresentar na assinatura do contrato a
relacdo de hospitais e laboratérios que fazem parte de sua rede credenciada.

1.7.4 - A rede credenciada dos demais servigos tais como os consultérios, clinicas, terapi-
as, etc, devera possuir a suficiéncia adequada para o atendimento da demanda dos PLA-
NOS DE SAUDE DESO em toda a area de abrangéncia, ndo podendo ser inferior a 50%
(cinquenta por cento).

1.7.5 - Para toda a area de abrangéncia do Estado de Sergipe prevalecem as disposigoes
legais vigentes para o atendimento, em especial a RN 259 da ANS ou a que vier alterar.

1.7.6 - Para os Municipios sede, conforme ANEXO III, e suas respectivas areas de abran-
géncia, a CONTRATADA devera possuir o credenciamento com clinicas, laboratorios, con-
sultéorios médicos e demais servigos, observando a legislacdo, em especial a RN 259 da
ANS. O prazo para credenciamento dos servicos de saude é de 60(sessenta) dias contados
a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por mais 30(trinta) dias, medi-
ante autorizacdo da DESO.

1.7.7 - A oferta de consultérios médicos, clinicas e terapias, além dos demais tipos de cre-
denciados, como por exemplo, empresas de Home Care, centros de Infusdo, etc, devera
atender ao disposto na legislagdo e/ou normas aplicaveis, para que a rede dos novos pla-
nos ndo seja inferior a atual. Disponibilizamos no Anexo II a relacdo da rede atual para
avaliacdo da Operadora vencedora do processo licitatério quanto ao interesse em credenci-
ar nos seus planos.

1.8 - PROGRAMAS ESPECIAIS E INOVAGAO: Deverdo ser criados e oferecidos pela
CONTRATADA os servigos a seguir

1.8.1 - Programas Especiais, Direcionamento e Gate Keeper: A critério da CONTRATANTE
e em conjunto com a CONTRATADA, estabelecer programas especiais de atendimento a
determinadas patologias, inclusive com possibilidade de direcionamento para atendimento
em recursos que oferecam melhores condicdes técnicas e financeiras. Podera também ser
implantado o mecanismo de porta de entrada (Gate Keeper), com vantagens para os be-
neficiarios, tais como a isengdo de coparticipacdao, conforme critérios estabelecidos na oca-
sido.

1.8.2 - Programas Preventivos: A CONTRATADA devera apresentar solugdes/propostas de
programas que objetivem cuidados preventivos e aos agravos de saude da populagdo da
CONTRATANTE, por meio do mapeamento de risco e outras ferramentas.

1.8.3 — Inovacdo: A CONTRATADA devera apresentar solugdes de inovagdao de gestdao e
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controle do sinistro, tais como prontudrio eletronico, cartdo de identificacdo com chip, mo-
bile, entre outros.

1.9 - PRAZOS DE CARENCIA

1.9.1 - N3o havera caréncia quando da migracao imediata dos beneficiarios atendidos nos
planos atuais, bem como para os empregados/administradores da CONTRATANTE que re-
guererem sua adesao e de seu grupo familiar ao plano de salude em até 30 (trinta) dias da
efetiva contratagdo, nomeacdo ou posse, ou dos eventos de nascimento, adogao, guarda,
casamento ou unido estavel.

1.9.2 - Havera o cumprimento de caréncias na hipétese de migragao para planos de pa-
drdo de acomodacdo superior. Durante o periodo de caréncia, o BENEFICIARIO mantém o
direito de utilizagdao dos recursos do plano anterior.

1.9.3 - Na hipétese de incidéncia de caréncias, deverdo ser observadas as regras definidas
nas normas legais aplicaveis, aplicando-se, todavia, os seguintes prazos maximos:

e 60 (sessenta) dias para consulta;
e 90 (noventa) dias para exames e internacoes e
e 300 (trezentos) dias para parto a termo.

a) Paragrafo Unico - A caréncia serad de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da data de vi-
géncia, ou da data de inclusdo do beneficiario para cobertura de atendimentos de urgéncia
e emergéncia com duragdo maxima de 12 horas, em regime ambulatorial. Cessadas as 12
horas ou havendo necessidade de internacdo, ficard garantida a remocdo para uma unida-
de do SUS, dentro da area de abrangéncia, que possua servigo de emergéncia, em ambu-
lancia com recursos necessarios a garantir a manutencdo da vida, cessando a responsabili-
dade da Operadora CONTRATADA quando houver a efetivacdao do registro na unidade do
SuUs.

1.10 - REEMBOLSO DAS DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES

1.10.1 - Serd garantido o reembolso das despesas assistenciais com atendimentos de ur-
géncia e emergéncia, inclusive quando ocorridos fora do Estado de Sergipe, comprovada-
mente pagas, quando ndo for possivel utilizar os servicos proprios ou credenciados pela
Operadora, limitado o reembolso ao valor da TABELA praticada pela rede credenciada ou
referenciada do Plano no local onde o servigo foi prestado, ou na regido mais proxima

1.10.2 - A CONTRATADA devera realizar a devida analise, gestdo e controle, de acordo
com as regras utilizadas para a analise das contas médicas da rede credenciada, de elegi-
bilidade, frequéncia e rol de procedimentos.

1.10.3 - A CONTRATADA efetuarad os reembolsos em conta corrente dos BENEFICIARIOS
obedecendo aos prazos legais.

1.11 - REGRAS DE PARTICIPAGAO E COPARTICIPAGAO

1.11.1 - A DESO participara com percentual dos custos relativos as mensalidades dos titu-
lares ativos e respectivos dependentes, de acordo com a tabela a seguir:

PERCENTUAL DE CONTRIBUICAO DA DESO X EMPREGADOS, CONFORME
A FAIXA DE REMUNERACAO

Faixa remuneracao Classe | Contribuicao DESO | Contribuicdo Empregado
Até 2 saldrios minimos 1 90% 10%
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> 2 a 5 salarios minimos 2 80% 20%
> 5 a 8 salarios minimos 3 70% 30%
> 8 a 10 saladrios minimos 4 60% 40%

> 10 salarios minimos 5 50% 50%

1.11.2 - Paragrafo Unico: O percentual de contribuicdo da DESO x Empregados podera so-
frer alteracdes no decorrer da execucao do contrato, mediante negociagdao com o Sindicato
dos Trabalhadores na Industria da Purificacdo e Distribuicdo de Agua e em Servicos de Es-
gotos do Estado de Sergipe — Sindisan e aprovagao da categoria em assembleia extraordi-
naria dos empregados da Companhia.

1.11.3 - Se o empregado optar pelo Plano II - Apartamento, a DESO contribuird com o
mesmo valor nominal de contribuicdo do Plano I - Enfermaria, sendo a diferenca a maior
assumida integralmente pelo empregado.

1.11.4 - As regras de coparticipacdo estao descritas a seguir, desde que nao conflitem
com as Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude — ANS.

a)Consultas Eletivas: R$ 20,00
b) Consultas de Urgéncias e Emergéncias: R$ 35,00

1.11.5 - A coparticipagdo sera descontada do empregado titular e seus respectivos depen-
dentes SEM a participacdo da CONTRATANTE.

1.11.6 - Limitadores de desconto da coparticipacdo poderdo ser incluidos, mediante acor-
do entre a DESO e a CONTRATADA.

1.12 - A PRESTADORA DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

1.12.1 - A CONTRATADA devera estar regularmente constituida e registrada na Agéncia
Nacional de Saide Suplementar — ANS, como OPERADORA DE PLANOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE, nos termos da lei, mantendo durante toda a vigéncia da contratacdo a sua condi-
¢ao de regularidade.

1.12.2 - A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, durante o periodo de implanta-
¢do, o numero de registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, de todos os
planos ofertados nesta contratacao.

CLAUSULA II - PRECO

2.1 - A DESO pagard & CONTRATADA pela prestacdo dos servicos descritos na CLAUSULA
I - OBJETO, a importancia de R$ .urerarases T ).

CLAUSULA III - PRAZOS

3.1 - O prazo Contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos da Lei n°
13.303/2016, conforme as disposicdes do inciso II do art. 71, e os requisitos do art. 143 do
RILC.

a) O inicio da cobertura dos planos previstos se dara a partir da emissdo da ordem de servico.

3.2 - O prazo para execugao opera como obrigacao temporal para a entrega dos servigos,
ou seja, é o periodo em que, findo, devera a CONTRATADA entregar o objeto, sob pena de
operar-se sua mora (por 6bvio, se culpa sua houver).

3.3 — A CONTRATADA, com domicilio no Estado de Sergipe, serd convocada, para a assi-
natura das 02 (duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Gteis, sob pena
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de decair o seu direito a contratacdo, além de sujeita-la as penalidades previstas na Licita-
¢ao originante deste Instrumento.

a) Para a CONTRATADA com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao ende-
reco de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que
deverd ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolucdo de ambas devera ocorrer em até
10 (dez) dias Uteis.

3.4 - Ocorrendo impedimento, paralisacdo, ou sustacao deste Contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado, mediante Termo Aditivo, acompanhado da respectiva justificati-
va emitida pelo Gestor deste Contrato e aprovada pelo Diretor de Gestdo Corporativa da
DESO, integrando este Contrato.

3.5 - Excepcionalmente, os prazos de inicio de etapas de execugdo admitem prorrogacao,
caso em que a garantia de execucao devera ser complementada, permanecendo as demais
clausulas deste contrato e assegurada a manutencdo de seu equilibrio econémico-financei-
ro, desde que ocorra algum dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

3.5.1 - Alteracao do projeto ou especificacdes, pela DESO.

3.5.2 - Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
que altere fundamentalmente as condicdes de execucao do contrato;

3.5.3 - Interrupcao da execucao do contrato ou diminuicdo do ritmo de entrega por ordem
e no interesse da DESO;

3.5.4 - Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permiti-
dos por lei;

3.5.5 - Impedimento de execugao do contrato, por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela DESO em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

3.5.6 - Omissdo ou atraso de providéncias a cargo da DESO, inclusive quanto aos paga-
mentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucao
do contrato, sem prejuizo das sancgdes legais aplicaveis aos responsaveis.

CLAUSULA IV - RECURSO FINANCEIRO

4.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos servicos objeto desta LICITACAO PU-
BLICA sao provenientes da Receita Prépria da DESO - Rubrica 10.

CLAUSULA V - DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura deste instrumento, a CONTRATADA devera apresentar a Certi-
ddo Conjunta Negativa de débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni-
ao, comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, abrangendo as Contribui-
cOes Previdenciarias e as de Terceiro (INSS), a Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF) e
Certidao Negativa de Débitos Municipais (ISSQN), dentro do prazo de validade, sob pena
de decair do seu direito a contratagao.

CLAUSULA VI - SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

6.1 — N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério. E admissivel a fusdo, cisdo
ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam obser-
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vados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo ori-
ginal; sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

CLAUSULA VII - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n°® 13.303/2016 e do Regula-
mento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da DESO, compete a CONTRATADA:

7.1.1 — A OPERADORA deverad instalar, nos primeiros 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura
do CONTRATO, consultas “On-Line” nas instalacGes da Deso, através de terminal de com-
putador conectado ao seu sistema, com no minimo dois funcionarios treinados e prepara-
dos para atenderem os beneficiarios, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

7.1.2 - A OPERADORA devera equipar suas instalacoes disponibilizadas pela Deso com mo-
veis e eletro-eletronicos suficientes para o pleno atendimento aos beneficiarios.

7.1.3 - A OPERADORA devera realizar nas instalacdoes da Deso atendimento com sistema
de protocolo préprio, para efeito de contagem de prazo legal perante a ANS e os estabele-
cidos neste Termo de Referéncia. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determina-
¢oOes em vigor.

7.1.4 - Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso.

7.1.5 - Apresentar a CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
o6rgdo para a execugao do servico no horario das 07h as 12h e das 14h as 17h de segunda-
feira a sexta-feira, no minimo de 01 (um) funcionario para as atividades administrativas,
apos o periodo de 60 (sessenta) dias do item 14.1., ressalvado o uso de token ou outras
ferramentas que possibilitem o autoatendimento, desde que apresentada pela CONTRATA-
DA e autorizada pela CONTRATANTE.

7.1.6 - Nos atendimentos que exijam a avaliagcdo presencial, a CONTRATADA devera dispo-
nibilizar médico auditor para realiza-la nas dependéncias da CONTRATANTE, respeitando,
em todos os casos, 0s prazos estabelecidos a seqguir:

a) Os procedimentos de baixa complexidade que exigem autorizagao da operadora nao po-
derdo ultrapassar 03 (trés) dias Uteis para autorizacdo, exceto nos casos de emergéncia e
urgéncia que terdo a liberacdo em até 24 horas;

b) Os procedimentos de média complexidade que exigem autorizagdo da operadora nédo
poderdo ultrapassar 05 (cinco) dias (teis para autorizacdo, exceto nos casos de emergén-
cia e urgéncia que terdo a liberacdo em até 24 horas;

c) Os procedimentos de alta complexidade que exigem autorizacao da operadora nao po-
derdo ultrapassar 10 (dez) dias (teis para autorizagcdo, exceto nos casos de emergéncia e
urgéncia que terdo a liberagdo em até 48 horas.

7.1.7 - Fornecer por meio de sistema e metodologia de gestao do sinistro, informagdes/in-
dicadores que permitam identificar:
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a) Recorréncia de utilizagoes;

b) Eventos de alto custo;

c) Perfil cronico dos utilizadores;

d) Perfil epidemioldgico da massa e identificagdo do cumprimento dos protocolos médicos
indicados;

e) Perfil de resolutividade da rede credenciada.

7.1.8 - Manter durante a execugao contratual a rede credenciada vigente na assinatura do
contrato, incluindo a rede a ser complementada, nos termos da legislagdo em vigor.

7.1.9 - Garantir assisténcia a salde, clinica e/ou cirdrgica nos consultorios dos profissio-
nais, em hospitais e ambulatérios, dentro da area de abrangéncia mantida ou credenciada
pela CONTRATADA, com base na Lei n® 9.656/1998, nas especialidades, nos servigos e nos
procedimentos relacionados neste Termo de Referéncia e Anexos.

7.1.10 - Emitir e encaminhar para a CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias contados da
emissdo da ordem de servigos (OS), os cartes de identificacdo dos beneficiarios perante a
rede credenciada.

a) Em caso de dano, imperfeicdo, perda, extravio, furto ou roubo, a CONTRATADA devera
reemitir o cartdo de identificacdo e encaminhar em até 05 dias Uteis, sem custo adicional.

7.1.11 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, em especial as
demandas formuladas por seus BENEFICIARIOS, no prazo maximo de 5 dias Uteis.

7.1.12 - Comunicar a CONTRATANTE imediatamente, qualquer irregularidade cometida por
BENEFICIARIO, por ma fé ou dolo, para as medidas cabiveis.

7.1.13 - Acatar o layout fornecido pela CONTRATANTE dos arquivos necessarios a troca de
informacgbes para gestao do sinistro, bem como dos valores a serem descontados dos em-
pregados em folha de pagamento, considerando a tabela de percentual de participacdo dos
empregados e da Deso e ainda, os valores de coparticipacdo.

7.1.14 - Fornecer até o 5° dia (til do més subsequente a utilizacdo dos servigos os relaté-
rios (via eletronica em formato excel ou csv) constantes do ANEXO 1V.

7.1.15 - Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

7.1.16 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

7.1.17 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRA-
TADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao.

7.1.18 - Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.

7.1.19 - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exce-
to na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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7.1.20 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga-
¢Oes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

7.1.21 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimen-
to do contrato.

7.1.22 - Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo.

7.1.23 - Deter instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para
a realizacdao do objeto da licitacdo. Para a realizacdo do objeto da licitagcdo, a CONTRATADA
devera entregar declaracdo de que mantera ou instalara escritério na cidade de Aracaju/
SE, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigén-
cia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a sele-
cdo, treinamento, admissdao e demissao dos funcionarios.

7.1.24 — A CONTRATADA devera disponibilizar:

a) Central de atendimento telefonico e e-mail, 24 x 7 x 365, para prestar informacbes e
orientacdes sobre todos os servigcos contratados, tais como, indicagdes de rede credencia-
da, liberacdes e/ou negativas de procedimentos, cobranca de coparticipagdes, mensalida-
des, etc., cumprindo todos os requisitos da legislacdo em vigor;

b) Devera possuir ainda outras formas de interagdo com os BENEFICIARIOS, tais como:
WattsApp; SMS; App / Mobile: funcionalidades que permitam a consulta a rede credencia-
da, a carteirinha virtual, a solicitacdo de reembolso e o prontuario eletronico etc;

c) Profissional representante da CONTRATADA que atuard em conjunto com o gestor da
CONTRATANTE, para acompanhamento da execucao contratual e como facilitador na reso-
lucdo das questdes demandadas pela CONTRATANTE e seus BENEFICIARIOS, durante todo
o periodo da execugao contratual;

d) Portal de acesso para os beneficiarios consultarem a oferta de rede credenciada, a co-
participacdo mensal gerada, o PIN-SS (Portal de Informagodes do Beneficiario da Saude Su-
plementar) e o PIN-SS Utilizagdo Médica, cumprindo todos os requisitos da legislacdo em
vigor;

e) A CONTRATADA devera promover no minimo 4 (quatro) agbes anuais de saude, defini-
das pela CONTRATANTE, com temas relacionados a seguranca do trabalho, promocédo da
saude, riscos, qualidade de vida e prevencdo de doencas e orientacdo quanto a correta uti-
lizacao dos servigos oferecidos, sem custo para a CONTRATANTE.

7.2 - Podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do Contrato. A supressao acima dos limites ora estabelecidos, somente podera
ser efetivada mediante acordo entre as CONTRATANTES;

CLAUSULA VIII - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016 e do seu Re-
gulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, sao obrigagdes da DESO:

8.1.1 - Efetuar o pagamento mensal.
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8.1.2 - Designar no prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do contrato o profissional que
acompanhara e fiscalizara a execugdo contratual.

8.1.3 - Fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servicos.

8.1.4 - Disponibilizar uma sala (estrutura fisica) na Sede da DESO para atendimento aos
empregados.

8.1.5 = Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias;

8.2 — A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CON-
TRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA IX - FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - As faturas serdao pagas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresen-
tacdo dos documentos de cobranca.

a) A CONTRATADA devera apresentar os documentos de cobranga referentes aos servigos
prestados.

b) Os valores referentes ao percentual de contribuicdo dos empregados por titulares e de-
pendentes serao descontados na folha de pagamento dos titulares. Estes valores serao re-
passados a CONTRATADA até o quinto dia util do més subsequente.

c) A cobranca aos agregados devera ser efetuada diretamente ao beneficidrio que pagara
o valor integral do plano, através de boleto bancario emitido pela Operadora de Saude.

9.2 — A CONTRATADA apresentara a primeira fatura, em regime de pré-pagamento, em
até 30 (trinta) dias da celebragdo do contrato, conforme previsdao contratual.

a) A CONTRATADA apresentara fatura mensal que sera atestada pelo fiscal do contrato. A
DESO efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias apds o atesto.

b) A CONTRATADA apresentara junto a fatura mensal o relatério de sinistralidade por be-
neficiario, incluindo nome do conveniado, tipo de plano (enfermaria ou apartamento), cate-
goria do conveniado (titular ou dependente), faixa etaria, classe de remuneracdo, fatura-
mento, custos por tipo de procedimento (consultas, exames, honorarios, materiais, medi-
camentos, taxas e diarias).

c) A CONTRATADA fornecera também dados com todas as informacGes necessarias para
gue a CONTRATANTE possa realizar o trabalho de conferéncia e auditoria dos servicos
prestados, conforme layout definido pela CONTRATANTE.

9.3 — A CONTRATADA apresentara a DESO, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os do-
cumentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n°® 12/2004 de 13/07/2004 e na R.D.E n©
21/2015 de 22/ 10/2015 desta Companhia, que depois de conferidas e atestadas serao en-
caminhados para processamento e posterior pagamento;

e As faturas so serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizagdo da
DESO.

e Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretara a devolugdo do mesmo a
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CONTRATADA para corregoes e acertos, iniciando-se, apds nova apresentagdo, a contagem
de novos prazos para pagamento.

9.3.1 — Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ] constante do processo licitatorio e
do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o numero do Contrato e
da Ordem de Servico (somente podera ser acatada, junto ao faturamento, Nota Fiscal den-
tro do periodo de validade de emissdo, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
corresponda aquele do Contrato);

a) Quando houver emissao de nota fiscal eletronica, informamos que a DESO disponibiliza
0 seguinte endereco eletronico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas fiscais
eletrénicas emitidas pelas empresas contratadas.

9.3.2 - Certiddao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relati-vos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

9.3.3 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943. (Lei n® 12.440/2011).

9.3.4 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econ6mica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

9.3.5 — A CONTRATADA apresentara ainda, prova de Regularidade de Tributos e compe-
téncia do Municipio (ISSQN), fornecida pelo 6rgao competente, bem como a Guia do ISS a
partir do 2° pagamento;

9.3.6 — Apresentar DARF para retencao de 1,5% IRP] e, DARF da retencdo de 4,65%
(CSII, COFINS, PIS/PASEP);

9.3.7 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos prestados
pela Companhia (RDE n° 21/2015);

9.3.8 - Declaragdo da CONTRATADA assinada pelo Socio-Gerente e pelo Contador, de que
possui contabilidade formalizada;

9.4 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju, sob
pena da incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para ou-
tras Pracgas.

9.5 - A DESO adotara, como base para apuracdo dos calculos de retencédo, a aliquota defi-
nida na legislacdo previdenciaria vigente, observando-se os critérios abaixo transcritos, re-
colhendo para o INSS o valor retido em documento de arrecadagao e a denominacgao social
da CONTRATADA.

a) os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto os equi-
pamentos manuais, fornecidos pela CONTRATADA, discriminados no Contrato e na Nota
Fiscal, na Fatura ou no Recibo de prestacdo de servigos, ndo integram a base de calculo da
retencao, desde que comprovados;

b) os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto os equi-
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pamentos manuais, cujo fornecimento esteja previsto em Contrato, sem a respectiva dis-
criminacao de valores, desde que discriminados na Nota Fiscal, na Fatura ou no Recibo de
prestacdo de servigos, ndo integram a base de calculo da retencdo, devendo o valor desta
corresponder no minimo a:

e 50% (cinquenta por cento) do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de pres-
tacdo de servicos.

9.6 - As empresas dispensadas de retencdes, deverao entregar a declaracdo, anexa ao
documento de cobranga, a que se refere a IN SRF 480/2004 e IN SRF 539/2005, em duas
vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢gdo no documento fis-
cal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, se sujeitarem a re-
tencao do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal.

9.7 - Quando do ultimo faturamento, a CONTRATADA deverd apresentar ao Gestor do
Contrato, além dos documentos exigidos acima, a baixa dos servigos, junto a respectiva
Prefeitura Municipal e junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

9.8 — A DESO incorrera em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas no 30° (tri-
gésimo) dia de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 13.2
acima, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estard obrigada a efetuar a compensacgdo financeira, ou seja, corregao
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

9.8.1 - Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo Util na administracdo da DESO, o venci-
mento serd prorrogado para o primeiro dia Util subsequente;

9.8.2 - A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do trigésimo dia, sem
do que no caso da DESO efetuar o pagamento apds o 30° dia, havendo requerimento do
contratado pela mora, a DESO devera promover a compensacdo financeira quando ocorrer
pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice substitutivo.

9.9 - Nenhum pagamento serd efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
guadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

9.10 - A DESO fica autorizada a promover a retencdo de créditos devidos em decorréncia
da execugdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decor-
rente do inadimplemento do contrato.

9.11 - Fica estabelecido que a contratada ndo procederda ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fard apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO nao
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

9.12 - SUSTACAO DE PAGAMENTO
9.12.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Inadimpléncia de obrigagcdes da CONTRATADA para com a DESO, por conta do Con-
trato;

b) Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;
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c) Apresentagdo de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatorio e no
contrato.

d) Erro ou vicio das faturas.

e) Nao cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdoes estabelecidas no Con-
trato;

9.12.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas
serdo devolvidas para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua nova apresentacao.

9.12.3 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizacbes ou ressarcimen-
tos devidos pela CONTRATADA em face da legislagdo fiscal, previdenciaria, social ou traba-
Ihista.

CLAUSULA X - SUSTACAO DE PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

a) Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

b) Inadimpléncia de obrigacdes da CONTRATADA para com a DESO, por conta do Con-
trato;

c) Apresentagao de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatorio e no
contrato.

d) Ndo cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condigdes estabelecidas no Con-
trato;

e) Erro ou vicio das faturas.

10.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea "e" acima mencionada, as faturas se-
rao devolvidas para respectiva corregdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua nova apresentacao.

10.3 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizagGes ou ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA em face da legislacdo fiscal, previdenciaria, social ou traba-
Ihista.

CLAUSULA XI — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A CONTRATADA, pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a prévia defe-
sa no prazo de 10 (dias) dias (teis, ficara sujeita as seguintes sangbes previstas no RILC e
na Lei n°® 13.303/2016:

11.1.1 - Adverténcia;

11.1.2 - Multa moratoéria;

11.1.3 - Multa compensatoria;

11.1.4 - Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

11.1.5 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

11.2 - As sangdes constantes no subitem 12.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.
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11.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

11.3.1 - Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitagao;
11.3.2 - Nao mantiver proposta, injustificadamente;

11.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

11.3.4 - Fizer declaragao falsa;

11.3.5 - Cometer fraude fiscal;

11.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

11.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangodes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

11.5 - As multas estabelecidas serdao entendidas como independentes e cumulativas e se-
rdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacées
a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicial-
mente.

11.6 - A aplicacdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

11.7 - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdao pode
aplicar a CONTRATADA Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

11.8 - Deixar de apresentar ou de colocar em pratica programas especiais e inovagao.
Multa: 0,012% do valor original do contrato por dia de atraso.

11.9 - Mudar a rede credenciada sem prévio aviso a CONTRATANTE, ou desrespeitando o
prazo de antecedéncia previsto neste termo de referéncia. Multa: até 0,012% do valor ori-
ginal do contrato por ocorréncia, a ser fixada conforme o porte do prestador, nivel de
abrangéncia, impacto na prestagdao do servico e demais circunstancias.

11.10 - Quando solicitado pela fiscalizacdo, deixar de credenciar prestador, ou de apre-
sentar justificativa para a recusa, no prazo previsto neste Termo de Referéncia. Multa: até
0,012% do valor original do contrato por ocorréncia, conforme o porte do prestador, nivel
de abrangéncia, impacto na prestacdo do servigo e demais circunstancias.

11.11 - Deixar de apresentar a quantidade minima de hospitais e clinicas previstas nas
condicdes de habilitagdo. Multa: 0,012% do valor original do contrato por ocorréncia por
dia.

11.12 - Dar causa a suspensdo temporaria de atendimento em qualquer prestador da
rede credenciada, sem justificativa razoavel. Multa: até 0,009% do valor original do con-
trato por ocorréncia por dia, conforme o porte do prestador, nivel de abrangéncia, impacto
na prestacao do servigo e demais circunstancias.

11.13 - Negar procedimentos ou reembolsos, ou extrapolar os prazos previstos nas nor-
mas da ANS, sem justificativa razoavel. Multa: 0,003% do valor original do contrato por
ocorréncia por dia.

11.14 - As multas previstas no item 16.3 serdao aplicadas independentemente da cobranga
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pela reparagdo por eventuais danos causados em razdo da conduta infratora, e sem prejui-
zo da aplicagao de outras sangdes previstas nas normas pertinentes.

11.15 - A fiscalizacdo poderd agrupar multiplas condutas que constituam infragées simi-
lares, para apuragao e processamento conjunto no mesmo procedimento administrati-
vo, sempre observados a Ampla Defesa e o Contraditério e assegurado o Devido Processo
Legal.

11.16 - Ao reter noticias de infragGes para apuracdo conjunta na forma do item anterior,
a fiscalizagdo do contrato garantird que a apuracdo se inicie antes do decurso do prazo
prescricional respectivo.

CAPITULO XII - REAJUSTAMENTO

12.1 - Os pregos contratados, referentes as Despesas Assistenciais e Administrativas, po-
derado ser reajustados a cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacdo da Pro-
posta de Precos, de acordo com a variacao do INPC, publicado pela Revista Conjuntura
Econémica da Fundagao Getulio vargas, com a plicagao da seguinte formula:

R=V.(I1-I)/Io Onde:

R = é o valor do reajustamento procurado;

V = é o saldo do preco inicial a ser reajustado;

Io = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente
ao més da apresentacao da proposta;

I. = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente
ao més em que é devido o reajuste.

12.1.1 - Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utili-
zar-se-a o Ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da
publicacdo do Indice correspondente.

12.2 - Em nenhuma hipotese serdo reajustados os servicos executados e faturados den-
tro da periodicidade anual.

12.3 - As notas fiscais de reajustamento, se houver, deverao ser apresentadas distinta-
mente das notas fiscais dos servigos a que se refiram.

12.4 - Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacgdo da CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

b) Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

12.5 - Os pregos poderdo ser repactuados anualmente quando a taxa de sinistralidade for
inferior a 70% e superior a 75%.

CLAUSULA XIII - CASOS FORTUITOS E FORCA MAIOR

13.1 - Os casos fortuitos e de forga maior, conforme disposto no Art. 393 e seu Paragrafo
Unico, do Cddigo Civil, eximem as partes de responsabilidade pelo ndo cumprimento das
obrigagdes assumidas no presente Contrato.
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CLAUSULA XIV — DESPESAS DE CONTRATO

14.1 - Todas as despesas para elaboracdo, validade e eficacia juridica do Contrato, corre-
rao por conta exclusiva da DESO.

CLAUSULA XV - DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Os servigos deverdao ser executados de acordo com as exigéncias elencadas nas
Instrucdes deste Contrato;

15.2 - A CONTRATADA obriga-se a realizar os servicos em estrita obediéncia ao TERMO
DE REFERENCIA, elemento integrante da LICITACAO PUBLICA N° 024/2019, independen-
temente de sua transcricdo no bojo do préprio Termo de Referéncia ou deste Contrato.

15.3 - A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
e comerciais resultantes da execucgao do Contrato;

15.4 - A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
CLAUSULA, no que Ihe couber, ndo transfere a DESO a responsabilidade por seu pagamen-
to, nem podera onerar o objeto do Contrato.

15.5 - A anulagdo do procedimento licitatério, por motivo de ilegalidade induz a deste
Contrato.

15.6 - A declaracao de nulidade deste Contrato opera retroativamente impedindo os
efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que
porventura ja tenha produzido.

15.7 - A nulidade ndo exonera a DESO do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que
esta houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regular-
mente comprovados, contanto que ndo |Ihe seja imputavel, promovendo-se a responsabili-
dade de quem lhe deu causa.

CAPITULO XVI - ELEMENTOS INTEGRANTES

16.1 - Integram este Contrato:

a) LICITAGAO PUBLICA N°© 024/2019 - DGC de 19.09.2019;

b) Proposta da CONTRATADA de ........... 2019;
c) Documentacao da CONTRATADA (Certiddes);
d) Homologacdo do Presidente de ........... 2019;

e) Publicagao.

CLAUSULA XVII — RESCISAO

17.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obriga-
cOes da CONTRATADA, conforme Edital ou TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA XVIII — FORO
18.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, renuncian-

do outro por mais privilegiado que o seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da
interpretacdo do Contrato decorrente desta LICITACAO PUBLICA.
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1.2 - E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias
de igual teor e para um so6 fim legal.

Aracaju/SE, ..... de v de 2019.
e s srssrrssnrE s s srasssEssEasssEsssREssREnnEnE " “CARLOS FERNANDES DE MELO NETO”
CONTRATADA PRESIDENTE - DESO
“TANIA ALVARES BEZERRA" “RICARDO PEREIRA SIMOES DOS REIS”
ADVOGADA/ASLC - DESO DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA - DESO
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ANEXO VIII

TERMO DE REFERENCIA
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